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Kommunedirektørens ledergruppe

Styringsnivåer

Forum for 
systemansvarlige

Ressursgruppen for 
personvern

Råd for digital etikk

Strategisk nivå
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Overordnede rammer 
og beslutninger

Informasjonssikkerhetsrådet

Taktisk nivå

Operativt nivå

Bindeleddet mellom operativt 
og taktisk nivå

Nærhet til prosess, 
og daglig etterlevelse



Governance på systemer

Systemeier

Systemansvarlig 

Tjenesteansvarlig 

Brukerrollen
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Lovlighet
Behandlingsformål

Teknisk sikkerhet
Informasjonssikkerhet



ROS på MS 365-produktene

Overdeling

Oppsettet i 
Teams

• Transkripsjon av 
møte

Systemet er 
nede

Cyberangrep

Feil i 
oppgradering/ 
oppgradering 

fører til 
uventet feil

Bruker

Utilsikta 
sletting av 

data 

Sikkerhet i 
Teamsmøter

Elevers 
brukeratferd

Brudd på 
personvern

Gjenkjenning 
• ansikt
• stemme



ROS på 365 Copilot

Informasjonssikkerhet

- Personopplysninger ligger åpent tilgjengelig 
for alle brukere på grunn av manglende eller 
feilaktig klassifisering i kildesystemet.

- Personopplysninger ligger åpent tilgjengelig 
for alle brukere på grunn av manglende eller 
feilaktig klassifisering i kildesystemet.

- Beskyttelsesverdig informasjon på avveie. 

Desinformasjon

- Informasjon som blir generert 
inneholder feil

- Forvirring om tekstens opphav. 

- Mangel på kildehenvisning.

Hyppige 
oppdateringer som 
vi ikke har kontroll 

på.

MS oppdaterer på ulike måter



Husk

 Du er «piloten»  - Copilot er 

assistenten din! Etterprøv all ny 

informasjon.

 Generativ KI hallusinerer 

 Dialog er metoden for generativ KI

 Bruk de kommunale tjenestene i 

jobbsammenheng.

 Følg lovverket fra start

 Gjør etiske refleksjoner med 

kollegaene dine 

Foto: KI-generert bilde



Avslutningsside


