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1. Sammendrag

For a bevise verdien av en standardisert og fremtidsrettet digital grunnmur, gnsket Digi Rogaland a
iverksette et pilotprosjekt innenfor virksomhetsarkitektur. Gjennom a teste ut effektene av en
helhetlig fullskala Igsning i en pilot i Gjesdal kommune, legger Digi Rogaland til rette for en Igsning der
struktur og automatisering ville gi raskere flyt i prosessene og som vil gi merkbare effekter for
organisasjonen. Prosjektet har ogsa utarbeidet Igsninger, opplaeringsmateriell, felles metodikk for
gevinstrealisering og modelleringsveildere til gjenbruk og inspirasjon for andre kommuner og
organisasjoner.

Flyt og Stgtte bygger den fgrste versjonen av en digital grunnmur i Gjesdal kommune gjennom 3 lage
en flytportal som tilbyr prosess, - og dokumentoversikt, implementere en stgttelgsning og skape
regler, metodikker og veileder for & oppna enn felles versjon av hvordan grunnmuren skal fungere.

Prosjektet har veert et to-delt prosjekt der den ene delen (Flyt) av prosjektet fokuserte pa a skape en
portal for lagring og deling av styrende dokumenter, prosesser og standarder
(styringssystem/kvalitetssystem). Portalen gir ansatte et overblikk over sine roller og hvilke prosesser
man er en del av og hvordan roller, system og oppgaver pavirker hverandre. Prosjektet utviklet en
veileder i prosessmodellering (BPMN 2.0), og valgte ut verdistrgmskartlegging som modell for & tegne
prosesser. Gjesdal kommune etablerte en struktur kalt «flytfabrikken» for & kartlegge og modellere
prosesser for tjenesteomradene. Flytfabrikken bestar av fire forskjellige «produksjonslinjer» som skal
«produsere» innhold til Flytportalen. | flytfabrikken jobber flyttesjefer, kvalitets sikrere og modellgrer
ifra tjenesteomradene som har ansvar for a rydde i gammel dokumentasjon, og bygge opp innholdet i
den nye portalen samt a velge ut og modellere prosessene som tilhgrer hvert tjenesteomrade.

Den andre delen (Stgtte) av prosjektet var implementeringen av et stgttesystem for stgrre grad av
automatisering, der grunnmuren er et ldentity & Access Management-system (IAM-system).
Lgsningen forbedrer personvern og informasjonssikkerheten i kommunen gjennom et rollebasert
system som sikrer rett tilgang til rett tid. Stgttelgsningen skal videre fungere som et verktgy for ledere
hvor de kan gi/fjerne tilganger til Igsninger/tjenester og bygg til ansatte. Dette gjgres ved at hver
ansatt blir tildelt en eller flere roller, og sa vil rollene igjen veaere knyttet til tillatelser. For at
Flytportalen skal fungere er den avhengig av informasjon ifra Stgttelgsningen som gir portalen
informasjon om hvem du er, hvilken rolle du har og hvilken avdeling du tilhgrer.

For Gjesdal kommune er prosjektet en viktig grunnmur a bygge videre pa. Det store arbeidet som er
lagt ned i a kartlegge tilganger, roller, systemer, prosesser, dokumenttyper og navnestandarder gir
kommunen en bedre fremtidsutsikt. Oversikten som kommunen har fatt, gir en mulighet til a aktivt og
mer bevisst bestemme veien videre, reduserer endringsrisiko i organisasjonen og gir bedre
datanalysegrunnlag til fremtidige beslutninger. Utover modulene som kommunen har tatt i bruk tiloyr
Flyt, - og Stettelgsningene eksempelvis kompetanseoversikt hos de ansatte, kompetansekrav for a fa
tilgang til systemer, kunnskapsdatabase i som gir ansatte mulighet til selvhjelp innenfor kommunens
tjenester/systemer. Videre ligger det store muligheter innenfor virksomhetsarkitektur og arbeidet
med & rive ned siloene gjennom transparens og helhetlige oversikter, men ogsa innenfor
portefgljestyring og prosjektstyring som flytlgsningen tilbyr.

Fra Digi Rogaland sin side er det & dokumentere effekten av struktur og helhetlig tenkning den
viktigste nytteeffekten med prosjektet. Det a legge til rette for gjenbruk av I@sningen for de kommuner
som gnsker det har ogsa veert viktig. En digital grunnmur er et viktig fgrste steg i den forbedringsreise
innenfor digital transformasjon som mange kommuner na star innfor. Det er prosjektet sitt gnske at



arbeidet som er lagt ned kan inspirere andre kommuner i fylket og/eller pa tvers av landet.
Dokumentasjon, maler og metodikk og/eller hele lgsningen skal kunne gjenbrukes om gnskelig.

2. Bakgrunn og beskrivelser

2.1 Bakgrunn for sgknad og prosjekt

Hvem har ansvar for at dette blir gjort? Hvor ligger den siste versjonen av dokumentet? Hvorfor har
jeg ikke tilgang til fagsystemet? Hva gjgr vi nar X er pa ferie? Hvorfor bruker vi flere lisenser enn
ansatte i avdelingen? Hvem er egentlig systemansvarlig for dette systemet? Hvordan pavirkes en
prosess av en endring i en annen? Hvordan Igser andre tjenesteomrader dette problemet? Hvem har
kontroll pa at en nyansatt begynner til uken?

Bakgrunnen for prosjektet har sin opprinnelse i at flere kommuner og bedrifter i dag ikke har full
oversikt pa hvordan kommunen henger sammen. Alt fra teknologi og forretning til roller, ansvar og
oppgaver, det som kalles for virksomhetsarkitektur.

Digitalisering blir ofte pekt pa som verktgy for & handtere disse utfordringene, men tidligere
implementeringsprosjekter viser at kommuner ofte gar glipp av store effekter i digitale prosjekter fordi
virksomhetsarkitekturen i liten grad er standardisert og/eller strukturert. Det var derfor gnskelig a
giennomfgre et pilotprosjekt for a utforske effektene av dette.

Digi Rogaland fikk i juni 2020 midler av Statsforvaltaren for a se pa en mulig felles digital grunnmur for
Rogaland gjennom en pilot prosjekt i Eigersund kommune. Som et resultat av ny ledelse i Egersund
kommune og for fa resurser valgte kommunen a ikke ga videre som pilotkommune i sluttet av 2020.
Etter en generell forespgrsel i fra Digi Rogaland til kommunene i Rogaland, meldte Gjesdal kommune
sitt interesse. Navnet pa prosjektet ble Flyt og Stgtte.



Med Gjesdal som pilotkommune har Digi Rogaland startet et internt prosjekt hvor malet er 3 teste ut
en lgsning i fullskala. Den ferdigutviklede Igsningen skal kunne tilgjengeliggjgre erfaringsdata som
Igsning, struktur, dokumentasjon og metodikk til andre kommuner som gnsker det.

| Gjesdal kommune inngar prosjektet som en del av «Gjesdalmaten 2.0» og er knyttet opp imot Lean
tankegangen som kommunen har hatt de siste arene. Gjesdal har kommet langt med sin
forbedringskultur og fokus pa standarder. Det er allerede gjort et solid arbeide med a lage prossesflyt,
EPLer (Etpunktsleksjoner), gode standarder og strukturere dokumenttyper. Med dette prosjektet kan
kommunen bygge videre pa det arbeidet, gjgre det ryddig, effektivt og enkelt for ansatte a finne disse
igjen samt bygge en digital grunnmur som gir en felles og visuell forstaelse av hvordan kommunen
henger sammen.

2.2 Beskrivelse av prosjektet

2.2.1 Hva

Prosjektet i virksomhetsarkitektur skal gi en felles og visuell forstaelse av hvordan Gjesdal kommune
henger sammen, fra teknologi til forretning samt fa delvis automatisert tilgangsdeling og prosessflyt
koblet til roller i kommunen.

Prosjektet har som malsetning a synliggjgre potensialet i & bruke digitale Igsninger for & gke
hastigheten og kvaliteten pa forbedringsarbeidet. Prosjektet skal definere og forankre en metode for
prosessmodellering og en metode for prosessforbedringer i kommunen. Dette gir grunnlag for a samle
og visualisere stgtte-, ledelses- og kjerneprosesser i en flytportal som alle kommunens ansatte har
tilgang til.

Hensikten er videre at implementering av et Stgttesystem, med en IAM Igsning, som grunnmur
kommer a gi Gjesdal kommune en tilgangsdeling som tilbyr gkt informasjonssikkerhet og personvern
gjennom rett tilgangsniva hos de ansatte og redusert tidsbruk pa automatisk tilgangsdeling i
kommunen, spesielt for lederne.

Pilotprosjektet i virksomhetsarkitektur bestar av fglgende hovedelementer: implementering av en
flytlgsning (Flytportalen), implementering av et stgttesystem (Stgtte) og utvikling av ngdvendige
verktgy, maler og metodikker. Se modell.
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Prosjektet har definert fglgende resultatmal:

e Anskaffelse av IKT-lgsninger innen Flyt og Stgtte

e Kartlegging av IKT-Igsninger, dataflyt og infrastruktur i kommunen

e Dokumentasjon av utvalgte stgtte-, ledelses- og kjerneprosesser

o Verdistrgmsanalyse og gevinstpotensial ved utvalgte stgtte-, ledelses- og kjerneprosesser

e Videreutvikle og forbedre metodikk for gevinstrealisering og endringsledelse

e Dokumentasjon og evaluering av erfaring og gevinster fra pilotprosjektet

e Forbedre tilgjengeligheten for innsyn ifm. revisjon/tilsyn.

e Forenkle prosesser knyttet til nytilsatte, ansatte som slutter eller endring av arbeidsforhold

e Oversikt av lisenser brukt i kommunen i realtid.

e Utarbeide en demo Igsning til bruk for Digi Rogaland

e Akartlegge og dokumentere sammenhenger og avhengigheter mellom arbeidsprosesser,
informasjon, IKT-systemer, ledelse og styring i kommunen.

e A utvikle en metodikk og et system for & jobbe strukturert med & utvikle, forbedre og dele
arbeidsprosesser (beste praksis)

e Utvikle en veiledere i prosessmodellering

e Lage en mal/template for modelleringsstandard BPMN 2.0

e Storytelling — plan for endringsledelse

2.2.2 Hvordan

Flyt og Stgtte er et to-delt prosjekt der den ene delen (Flyt) av prosjektet fokuserer pa a skape en
portal for lagring og deling av styrende dokumenter, prosesser og standarder. Portalen skal gi ansatte
et overblikk over sin avdeling, roller og hvilke prosesser man er en del av, sine aktiviteter samt
hvordan roller, system og oppgaver pavirker hverandre. For at Flytportalen skal fungere trenger
prosjektet a utvikle en struktur for portalen, datalagring, bruk av metadata og en veiledere i
prosessmodellering samt en metodikk for a utvikle, forbedre og dele arbeidsprosesser (beste praksis).

Den andre delen (Stgtte) av prosjektet er implementeringen av en Stgttelgsning. Lgsningen skal
forbedre personvern og informasjonssikkerheten i kommunen gjennom a sikre rett tilgang til rett tid til
rett ansatt gjennom et Identity & Access Manager-system, et IAM-system som det kalles.
Stettelgsningen skal fungere som et verktgy for ledere hvor de kan gi/fjerne tilganger til
Ipsninger/tjenester, bygg osv. til ansatte. Dette skall gjgres ved at hver ansatt blir tildelt en eller flere
roller og sa vil rollene igjen veere knyttet til tillatelser.

2.2.3 Hvorfor

For & vurdere verdien av en standardisert og fremtidsrettet digital grunnmur skal Digi Rogaland
iverksette et pilotprosjekt innenfor virksomhetsarkitektur. Gjennom a teste ut effektene av en fullskala
Igsning i en pilot i Gjesdal kommune, gnsker Digi Rogaland a tilby struktur, Igsninger,
opplaeringsmateriell, felles metodikk for gevinstrealisering og modelleringsveiledere til gjenbruk og
inspirasjon for andre kommuner i fylket og/eller rundt om i landet.



Drgmmen med prosjektet i Gjesdal kommune er at:

e Hverdagen til ansatte blir enklere, som ansatt finner du frem til
dokumentet/prosessen/sjekklisten/best praksis du trenger raskt. Det skal kun finnes EN
versjon av all dokumentasjon slik at du blir mindre frustrert og kan utfgre arbeidet ditt til rett
kvalitet og til rett tid.

e Nyansatte i kommunen kommer til et oppdekket bord f@grste dagen pa jobb. Lapptoppen star
pa sin plass, tilganger er satt, og du far en oversikt over hvilke prosesser du er del av og
hvordan oppgavene utfgres.

e Som ledere har du full oversikt over dine medarbeidere og hvilke tilganger som de har.

e Kommunen har god oversikt pa hvordan "alt henger sammen" og har et godt system som
ivaretar lovkrav og tilgangsoversikt.

e Forekomst av datadrevne beslutninger gker giennom at man bedre kan se helheten og
forholdet mellom forretningsstrategi og teknologi. Hva er egentlig avhengig av hva?

Oppsummert sa drgmmer prosjektet om at ansatte far mer tid til & jobbe med oppgaver som gker
kvaliteten pa tjenester ut til brukerne, mer tid til det som egentlig betyr noe.

Prosjektet har definert gnskede effektmal til fglgende:

e Bedre og helhetlig oversikt som vil forenkle arbeidet med gkt digitalisering

e Bedre ombordstigning for nyansatte

o Pkt effektivitet i arbeidshverdagen og ved innfgring av nye digitale lgsninger

e Raskere endringstakt og oppnaelse av gevinster

e Enfelles og helhetlig forstaelse av malbilde, ssmmenhenger og avhengigheter i
organisasjonen

e Bedre beslutningsgrunnlag for virksomhetsstyring og virksomhetsutvikling

e (ktintegrasjon og standardisering

e Transparente prosesser som gjgr det lettere a etterleve utgvelsen av regulatoriske krav og
lover

e Bedre samhandling og tjenesteutvikling

e Redusert ressursbruk (tid, kostnader) ved mulig utrulling av denne Igsningen i andre
kommuner i Rogaland

e Bedre oversikt, gkt effektivitet og bedre grunnlag for a definere gevinster gjgr
digitaliseringsarbeidet enklere

e Mer standardiserte/effektive prosesser, som legger til rette for endringsledelse ute i
tjenesteomradene

e Skape en bedre delingsarena pa tvers av avdeling og tjenesteomrade

e Bkt personvern, informasjonssikkerhet og GDPR



3. Leveranse

Sluttleveransen bestar av syv hoveddeler:

e Valgavlgsninger

e Flyt

e Stptte

e Maler og dokumentasjon
e Oppleering og utrulling

e Gevinstrealisering og funn
e Fremtidige muligheter

3.1 Valg av lgsninger

Med hjelp av anskaffelsesavdelingen i Stavanger kommune ble det lyst ut to anbud, et for Stgtte og et
for Flyt. For stgttelgsningen var det totalt tre leverandgrer som gav tilbud, to av dem var godkjente og
for flytlgsningen var det tre godkjente tilbud. Prosjektgruppen valgte a ga videre med fglgende
leverandgrer.

3.1.1 Flyt — Orbus —iServer 365

Orbus er en global bedrift, med hovedkontor i London, England. Orbus tilbyr en meget sterk
virksomhetsarkitekturlgsning med prosessfunksjonalitet basert pa Microsoft plattformen (Office365).
Det er lav brukerterskel for ansatte som skal modellerer i systemet og gir mulighet for Gjesdal
kommune & selv videreutvikle deler av Igsningen og tilpasse eget brukergrensesnitt for ansatte. Med
sin database kan roller, systemer og tilganger gjenbrukes og tegnes automatisk i lgsningen og ses
sammen med en st@ttelgsning. Lgsningen muliggjgr en stgrre grad av automatisering slik at mest
mulig av informasjonen er i sanntid, for eksempel knytning til applikasjoner. Utover etterspurte
kvaliteter tilbyr I@sningen rapporter, dashboards, dataanalyseverktgy, portefglje og
prosjekthandtering.

3.1.2 Stptte — IdentityStream — Service manager

IdentityStream er en lokalbedrift ifra Sola. Bedriften tilbyr en komplett IAM-lgsning med tilhgrende
stgttemoduler som kompetansekartlegging, skiemabruk og kobling mellom roller og tilganger.
Lgsningen er fleksibel, og kommunen kan selv utvikle tjenester basert pa egne behov. Lgsningen gir en
merverdi for prosjektet med tettere samspill med flytigsningen. Bedriften har tilfgrt prosjektet med
konsulentresurser for a koble flyt og stgttelgsningene sammen.



3.2 Flyt

Under Flyt ligger det to forskjellige Igsninger; det ene er flytportalen som er en Sharepointlgsning der
alle dokument, - og prosesshibliotek ligger. Det er denne portalen de ansatte skal bruke for a finne
gnsket informasjon. Flyt @ andre siden er selve lgsningen som muliggj@r prosessvisualiseringen i
flytportalen og tilbyr en database med roller, systemer, objekter som gj@r flytportalen interaktiv.

3.2.1 Hva ligger til grunn for flytportalen

For a lykkes med a bygge en digital grunnmur matte kommunen kartlegge tilstanden i organisasjonen.
Prosjektet valgte et Lean-verktgy/filosofi som heter 55 som utgangspunkt. Filosofien bygger pa en
effektiv arbeidsplassorganisasjon og standardiserte arbeidsprosedyrer. 5S skal redusere ikke-
verdiskapende aktiviteter, forenkle arbeidsmiljget og forbedrer i mellomtiden kvalitetseffektivitet og
sikkerhet. 5S star pa norsk for Sortere, Systematisere, Skinne, Standardisere, og Sikre. Det er vanligvis
brukt til 3 fysisk holde orden pa arbeidsplassen. Prosjektet valgte en ny vinkling med en «digital 55»
som skal lede til en visuell kontroll og gi struktur i den digitale verden — Hvordan henger ting egentlig
sammen? Kommunen har i prosjektet pabegynt en stor del av arbeidet med a:

Sortere det ngdvendige fra det ungdvendige

e Gagjennom gjeldende standarder og rutiner som for eksempel Etpunktsleksjoner (EPL),
arbeidsbeskrivelse (AB) og maler/ skjemaer. Vi ma sortere ut hva som skal brukes videre,
hva er arkivverdig og hva kan avvikles? Dette er dokumenter som i dag er lagret pa ulike
plattformer som for eksempel Compilo, Sharepoint, Teams og i andre fagsystem.

Systematisere, et sted for alt — sett alt pa plass

e Organisere arbeidsomradet. Prosjekt har lagt en flytportal i Sharepoint med nye regler for
lagring, metadata og organisasjons hierarki. Flytportalen skal vaere et samlingssted for
kommunens ansatte nar det gjelder a finne prosesser, EPL, dokumentasjon standarder.
Flytportalen skal tilby informasjon som er knyttet til din rolle og avdeling, men vaere
transparent for alle i organisasjonen.

Skinne — holde rent for inspeksjon

e Foratlgsningen skal brukes over tid er det viktig at kommunen klarer holde portalen
ryddig med kun EN versjon av hvert dokument. Foruten de tekniske Igsningene som
prosjektet tatt i bruk, er det lagt regler for datalagring, dokumenttyper, metadata og
diverse veiledere for bland annet prosessmodellering og arbeidsbeskrivelser for hvordan
5S skal gjennomfgres og vedlikeholdes.

Standardisere arbeidsrutiner for a oppna «Best-Practise»

e Prosjektet har utviklet en veileder for prosessmodellering innenfor BPMN 2.0 og en mal
for hvordan prosesser og arbeidsrutiner skal utfgres og dokumenteres i flytportalen.
Prosjektet har begynt reisen med a dokumentere kjerneprosesser i kommunen og ute i
tjenesteomradene.



Sikre — forbedre informasjonssikkerhet og personvern

e Foratreglene som blir satt i flytportalen skal etterfglges kreves det oppfglgning. Det
gjgres gjennom opplaering av ansatte, utnevning av personer med kontrollansvar,
godkjenningsl@gp og regler i Sharepoint.

e Det handler om a skape nye vaner og handlingsmgnster. Som alt annet endringsarbeid er
dette krevende og vil ta tid. Tett oppfelging fra ledere vil derfor vaere viktig her.

CORTERE
SYSTEMAT (SERE
SKNNE
CTANDARD(SERE_
o o S}KRE

L ; £ B2

For a fa kontroll over strukturen og den informasjon/dokumentasjon som skal inn i flytportalen skapet
prosjektet «Flytfabrikken». Flytfabrikken er selve produksjonsenheten i kommunen og skal jobbe med
a produsere 3+1 produksjonslinjer;

1. Produksjonslinje nr. 1: Flytte eksisterende prosesser, standarder, maler og skjemaer
fra dagens omrade til flytportalen

2. Produksjonslinje nr. 2: Utvikle og koble nye standarder, verktgy og prosesser

3. Produksjonslinje nr. 3: Videreutvikle og forbedre eksisterende standarder og
prosesser

1. Produksjonslinje nr. 1: Demo-linja - Deling av prosesser, verktgy og metoder til andre
kommuner

| flytfabrikken trengs det selvfglgelig ansatte; her jobber «flyttesjefer», «modellerere» og
«kvalitetsikrere». «Flyttesjefene» jobber ute i tjenesteomradene og har ansvar for a rydde og flytte
offisielle dokumenter ifra hvor de ligger i dag (Teams, Compilo, Sharepoint, og lokalt lagret hos
ansatte) til den nye flytportalen. «Modellerene» har ansvar for 8 utarbeide verdistrgmsanalyser
sammen med sine tjenesteomrader og tegne prosesser i flytlgsningen. En «kvalitetssikrer» er en
ansatt som har ansvar for a holde flytportalen ryddig gjennom & gjennomfgre kontroller og tilby
oppleaering dersom ngdvendig. | flytfabrikken skal «flyttesjefene» og «modellerer» fa hjelp og stgtte for
a utfgre sine arbeidsoppgaver gjennom oppleering, veiledning for prosessmodellering hos
utviklingsteamet i kommunen. Prosjektet har lagt en interaktiv mal i Visio for a sikre lik praksis
giennom gjenbruk av roller, objekter og applikasjoner.
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3.2.2 Flytportalen oppsett

Flytportalen ligger i Sharepoint og bestar per i dag av syv dokumetbibliotek for lagring av filer og
dokumenter:

e Felles dokumenter
e Min Flyt
e Etfor hvert av tjenesteomradene med tilhgrende avdelingssider
o Fellestjenester dokumenter
=  Personal, organisasjon, service, og kommunikasjon
= @konomi og innkjgp
= KT
= Bolig, - og tomteutvikling
o Helse og velferd dokumenter
= Forebygging og mestring (FM)
= Nav
= Helse, bo og hjemmetjenester (HBH)
o Kultur og samfunn dokumenter
= Arealbruk
= Byggforvaltning

= Kultur
= Teknisk drift
= Utbygging
o Oppvekst dokumenter
= Skole

= Barnehage
=  Oppvekst stab og stgtte

Se forside for Flytportalen, per februar 2022:

V Flytportalen Hiem  Gjesdal v  Prosesshibliotek  Omrideinnhold  Rediger

+ Ny @ Sidedetaljer E@ Analyse

Alle ansatte
a Fees E i sie

Fellestjenester

- o —
3 Personal, organisasjon, service o
i AN e Ny @konomi og innkjep IKT 8olig- og tomteutvikling
% kommunikasion Ny

Helse og velferd

ﬁ Forebygging og mestring (FM) ﬁ Nav
i

Helse, bo og Hjemmetjenester
* HGER)]

Oppvekst
[ i ]
Skole 8arnehage E‘Qj Oppuekst stab og stotte

Kultur og samfunn

% Arealbruk Bygaforvaltning %E Kultur
g =t {fy.
fﬂ Utbygging

W Teknisk rift




3.2.2.1 Fellesdokumenter

Under «Felles» lagres filer som er felles for alle tjenesteomradene, for deg som ansatt. Alle ansatte har
lesetilgang til alle filer, men kun personer med skrivetilgang kan redigere filene.

Tilganger styres gjennom «Gjesdal Flytportalen» tjenesten i Stgttelgsningen. Fglgende dokumenttyper
lagres vanligvis her:

Planer

Strategier

@nsket standard

Ett punkts-leksjon (EPL)
Arbeidsbeskrivelse

3.2.2.2 Min flyt

«Min flyt» viser informasjon i kontekst av innlogget bruker. Visning av prosesser personen er del av

N
7

8

— Henter rollene brukeren er medlem av fra stgttelgsningen

— Henter prosessene der rollene er i bruk fra flytlgsningen

— Basert pa dette listes det ut en oversikt over prosesser man er del av
— Visning av nylig brukte dokument

Nylig brukte dokumenter

12



3.2.2.3 Persontilpasset visning basert pa rolle

Nar grunnleggende helhetlig struktur er etablert, vil det vaere relativt enkelt 3 tilpasse ulike visnings lag
ut ifra organisasjonens behov. Det kan f.eks. vaere a ha en verdikjede tilnaerming til prosess strukturen
i stedet for en organisatorisk tilnaerming. | og med at Igsningen vet hvem som er palogget og hvilke

roller vedkommende har, samt hvilke roller er involvert i hvilke prosesser og aktiviteter, kan en lage et

visnings lag som er tilpasset den enkelte person.

Roller Prosesser
- -
0 — 0 —

() — )

Verneombud

€) )

3.2.2.4 Dokumentbibliotek for tjenesteomrdadene

Aktiviteter

Sjekklister

j’ Utfor hjemmeﬁlsv/nr v Utfgr 1
v Utfgr 2
| Kontakt bruker | v’ Sjekk 3
| Las opp bolig |
() ()

Her lagres filer og dokumenter for tjenesteomradene og deres avdelinger. Alle har lesetilgang til alle
filer, men kun personer med tilgang for tjenesteomradet kan redigere filene. Tilganger styres gjennom

«Gjesdal Flytportalen» tjenesten i
Stgttelgsningen. Endring pa dokumenter ma
godkjennes fgr de blir synlige for vanlige
brukere. Fglgende dokumenttyper lagres
vanligvis her:

e Planer

o Strategier

e (nsket standard

e Ettpunkts-leksjon
e Arbeidsbeskrivelse
e Maler og skjema

W Flytportalen  wem
by v

y

Innhold | Sekundare omrider

Navn Type

Gjesdal ~  Prosessbibliotek

Dokumentmaler

Felles dokumenter
Fellestjenester dokumenter
Helse og velferd dokumenter
Kultur og samfunn dokuments
Nettstedsobjekter

Oppvekst dokumenter
Prosessbibliotek
Skjemamaler

Stilbibliotek

Filter

Apper for SharePaint
Hendelser

Omradesider

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Dokumentbibliotek

Liste

Liste

Hende'sesliste

Sidebibliotek

Elementer

Omradeinnhold

Rediger

Endret

14112022 1034

14112022 1035

12.05.2022 14:11
12.05.2022 14:11
05.11.2022 16:41
04.01.2023 03:02
12.05.2022 14:12

20022023 11:32
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3.2.2.5 Metadata for tjenesteomrdder og fellesdokumentbibliotek

Metadata brukes som filtrerings ngkler og brukes for a koble dokument og prosesser til rett plass. Med
hjelp av metadata er det ogsa mulig a fa frem statistikk og lage dataanalyser vedrgrende flytportalen
og hvordan den brukes.

Metadata Beskrivelse Tillate Tillate Type Vise i
egne flere standard
verdier valg listevisning

Filnavn. N/A N/A Tekst Ja

Avdelinger* Avdelinger som er relatert til Nei Ja Administrerte metadata. Ja
dokumentet. Benyttes til Synkroniseres med avdelinger fra
filtrering og visninger i ServiceManager IAM.
Igsningen.

Dokumenttype* Benyttes til filtrering og Nei Nei Valg: Ja
visninger i Igsningen. * Planer
* Strategier
* @nsket standard

* Ettpunkts-leksjon
* Arbeidsbeskrivelse
* Maler og skjema

* Annet
Eier av dokumentet. Nei Nei Person Ja
el sE e S Alle endringer medfgrer at N/A N/A Kalkulert felt Ja
dokumentet ma godkjennes
fgr endringen blir synlig for
vanlige brukere.
Roller Roller som er relatert til Nei Ja Administrerte metadata. Ja
dokumentet. Benyttes til Synkroniseres med roller fra
filtrering og visninger i ServiceManager IAM.

Igsningen.

Tema Tema er ngkkelord som kan Ja Ja Administrerte metadata Ja
benyttes til filtrering og som personer
letter gjenfinnbarhet med
tilgang
Nar dokumentet sist ble endret ~ N/A N/A Innebygd felt (Dato) Ja
Hvem endret sist N/A N/A Innebygd felt (Person) Ja

SEGGE S sk el Her setter man dato for nar N/A Nei Dato Nei
dokumentet sist ble revidert.

Hvor ofte dokumentet skal Ja N/A Nummer (dager) Nei
revideres
Neste revisjon Kalkuleres basert pa siste N/A N/A Kalkulert felt Nei

revisjondato og
revisjonsintervallet som er satt
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3.2.2.6 Dokumentbibliotek for prosesstegninger

| dokument biblioteket for prosesstegninger lagres prosessdiagrammer pa tvers av tjenesteomradene.
Hvert tjenesteomrade har sin egen mappe. Alle ansatte har lesetilgang til prosesstegningene, men kun
personer med skrivetilgang kan redigere tegningene innenfor hver mappe. Tilganger styres gjennom
«Gjesdal Flytportalen» tjenesten i Stgttelgsningen. Endring pa dokumenter ma godkjennes fgr de blir
synlige for vanlige brukere.

Folgende dokumenttyper lagres her:

e Prosessflyter (Visio dokumenter)

W Flytportalen  Hem Gjescal ~  Prosessbibliotek  Cmrideinnhold  egiger

T Llastopp v [ Rediger irutenettvisning 73 Synkroniser 0 Eksporter til Excel B Deregister from iServer365 [ Register with iServer365 B Show in iServer365 Diagram Viewer [H !
Prosesshibliotek
D Nawn v iServer365 Avdelinger - Tema Opprettet Endret Endret av Opprettet av ~
B Fellestjenester 24. august 2022 24. august 2022 Havard Meling Havard Meling
T Helse og velferd 24, august 2022 24, august 2022 Havard Meing Havard Meling
B Kultur og samfunn 24, august 2022 24, august 2022 Havard Meling Havard Meling
T Oppvekst 24, august 2022 24, august 2022 Havard Meling Havard Meling

3.2.2.7 Metadata for prosessbibliotek

Metadata Beskrivelse Tillate egne  Tillate Vise i

verdier flere standard
valg listevisning
Avdelinger* Avdelinger som er relatert til Nei Ja Administrerte metadata. Ja
dokumentet. Benyttes til filtrering Synkroniseres med avdelinger
og visninger i I@sningen. fra ServiceManager IAM.
iServer365 Kobling til prosess i iServer365 N/A N/A iServer custom felt Ja

Prosesstegning Kobling til prosess i iServer365. N/A N/A Kalkulert felt Nei
Benyttes til navigering pa
avdelingssider.

Proess owner? Eier av proesssen. Nei Nei Person Ja

el [ Sl EI S Alle endringer medfgrer at N/A N/A Kalkulert felt Ja
prosesser ma godkjennes fgr
endringen blir synlig for vanlige

Tekst

brukere.
Tema er ngkkelord som kan Ja personer  Ja Administrerte metadata Ja
benyttes til filtrering og som med tilgang

letter gjenfinnbarhet
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Nar dokumentet sist ble endret N/A N/A Innebygd felt (Dato) Ja
Hvem endret sist N/A N/A Innebygd felt (Person) Ja

3.2.3 Fiyt

Ved & bruke iServer365, fra Orbus, som en plugin til Microsoft365 far kommunen et godt verktgy for a
tegne prosesser og kartlegge infrastruktur. Visio Proffesional brukes som tegneprogram for disse
kartleggingene, men med maler som er koblet i flytportalen sitt bibliotek i skyen. Hvert objekt i
tegningen kobles mot et tilsvarende objekt i skyen med en unik ID. Pa denne maten kan hver
hendelse, rolle, applikasjon, organisatorisk enhet og/eller lignende defineres kun én gang og sa
gjenbrukes. Biblioteket kan igjen bruke denne informasjonen til & raskt gi et innblikk i, for eksempel,
hvor mange prosesser inngar rolle A i? Hvor mange prosesser bruker applikasjon B? Dette gir ledelsen
et unikt og reelt bilde av arbeidsmengde og arbeidskapasitet hos hver enkelt rolle som kan brukes nar
man vurderer hvor store fglger et valg om endring vil ha.

Rollene som brukes i flytlgsningen er de samme som rollene i stgttelgsningen. Vi har valgt 8 koble
systemene sammen og si at rollene i stgttelgsningen er fgrende for hvilke roller som finnes hos
flytlgsningen. Dette skaper et gkosystem hvor rollene star i sentrum. Hver ansatt blir tildelt en rolle
som styrer tilganger, gjennom koblingen mot iServer365, vil den ogsa si noe om hvilke prosesser du er
en del av. Denne gkosystemtankegangen fgrer til at hver ansatt vil pd kort tid fa tilgang til alle
systemer de trenger og et bibliotek med prosesstegninger for jobben de skal gjgre.

Nar det tegnes en prosess sa kan forskjellige metadata kobles pa. Jo mer metadata og tid du legger i a
lage en bra prosess, jo mer informasjon kan man fa tilbake. | prosessmodelleringen har det blitt tatt
utgangspunkt i prosess, organisasjon (avdeling) og rolle. For Gjesdal finnes mulighetene fremover at
koble pa kapabilitet, prosjekt, lokasjon og ansatte. Se oversiktsmodell:

Inneholder

P

Organisasjon Lokasjon 1 Prosjekt
Inneholder  Samhandler med Relaterer til —
* + | J Pavirker
Ansatt Prosess < Data enhet
Prosess
4— CRUD _b
Cpante g
Utforer delete)
l Ansvarlig |
Utfarer oppgave med Ts;::::? Innser behov
* + Benytter
Rolle J Kapabilitet \_. Applikasjon
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Nedenfor finner dere utklipp av iServer og hvordan Igsningen ser ut. Det er, som tidligere beskrevet, et
omfattende virksomhetsstyringssystem som tilbyr mange muligheter slik at utklippene viser bare en
liten del av den informasjon som kan fas.

Utklipp 1 viser en oversikt over innholdet i iServer.

erver3ss

¢ Favorite Views >

EB Dashboard
B Content

AL Public Views

M My Views
[ Documents

[ Import Reports

“ Models 8/8
@D dentity Stream lekegrind
@D 5aseline Architecture
@D Gjesaal a5
@D Gjescial dummy
@D Gjesdal Ideell lasning
@D Gjescial Treningsmodell
@D Target Architecture
@D rrining

 Solutions 2/2

@D coreen

P Search

Utklipp 2 viser et utvalg av prosesser som er lagt i iServer.

erver365

¥¢ Favorite Views

[H Dashboard
2 Content
Public Views
I My Views
2 Documents

[ Import Reports

Models 2/8

) Identity Stream lekegrind

Baseline Architecture

@D Giescal As-s

Gjesdal dummy
@D Gjescal Ideell lgsning
Gjesdal Treningsmodell
Target Architecture

) Training

v Solutions 1/2

Core EA

T

> @ E Process *

Contents 58 Details
®@ o0 @ 7w
L]

Filters

Data Entity

PO search

-]

e+
Ansette ny ansatt

EE.T
Anskae varer eler
fenester
Feces

Baeriand
Omsorgsbaliger
v

&

Bamog
avlastringsooligen
P

&

Search

8amehagen Kenner o3
& belymring hos.
P

Bestle varerog
fenester | e-nandel

‘ nEu\gmwtur
b

‘ n Fellestienester
;

Fige app
inndepscontrait
P

Foroerede.
arseaffesesonkuTanse
P

Forberade sskertl
andre mae [ valgstyret

Foroerade szt
farste mate | valgsyret
o

Forosreds ssker 1l
rage mate i valgstyret
v

||

Foroerede Liyrbeicese
sakyndig vurdering PPT
Fros

‘ n i

Forebygging og
P

Gennomfare

ansiat rranse

Genomizre
Froces B

Gamremiz
onboarding - far.
oo

|

Gennarizre
onboarding - ar.
pou

W

Gennamizre
anlboarsing - farste 14
-

Gjennomrare
arbosrding - farste

Gjennomfzre
tdigstemering
roces

Gjennomfare valg -
hasten far

|

|

G -
Kommune, Fylesting,
P

‘ n@
=

o valg -
sommeren

Gjennomfare valg -
siemmsteling

Giennemare valg —
valgdagen og dagens
i

Gjenemare valg -

Froce

n

Gesdal Kommune
s

|

Helse og Vefferd ‘
o

Opsveist

Persanal, orgarisasion,
serviee og..
o

PPT tar stling €1

KT
",

Froce

&

bamehagepless
pows

W

Helse, b2 og Hovedogptsk Innijep Kultur og Ssmfunn
Femmneteneser Eamenzge P F
- s
Mestringsenheten Mijgarosider e Mijgarbs dertenesten Mctia gost Nav
Fisssbeiken - T , P o
o
Ekanom Opedatering s Opprette genere! Opprette IUP Opprette ny I0P
- ventaliste far. Ericer ] Ayznestt s P
e :
‘ Registrene filoud om

Sende ut tioud om
Gernchagepiass
o
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Utklipp 3 viser hvilke system/applikasjoner som er koblet til prosesser.

#r Favorite Views >

P T F =& 3 & i Searcn

@
E u ERH - Room Booking System u ERH - Traceability View Application T. E il Room Booking System
apaiiesten 2op Appication
Acpication Aopiicaton Acprcation Appiicaton

[B Dashboard
#

Content

4 Public Views

=

B Documents ServiceManager

8 import Reports

Prosjektet har utviklet en veileder i prosessmodellering, se vedlegg 1. og en modellering mal i Visio
som nevnt ovenfor. Her finnes de «ferdige» symboler, roller, objekter og applikasjoners som
«modellererne» bruker.

il Mem Setin Tegn Utorming Data Prosess Segennom Visning Utvider Hjelp serverses 0O fortell meg hva du vil giore = Kommentarer %
/R Automatic Sehaviors Actons Panel O Relosd P :l @ NovgueTo~ [F Optioms - RS Bk Ramsitouge | ]
o B2 shopecton ge ~ odeibrplorecpanel (B Refrsniopes © [ BBVewbeals ~ 7 Abowt © O Sevedss Gedls | o
Offine R Selected Content Panel > More ~ Draw Avallable
Settings Draving shage ik info cronment v
- (LR N B 3 W il T 5 ® W 5 W W A -
Figurer < = Actions (1) x
i ot ot Lo o i e
Sok etter figurer vO g ERH - demovisning i o Rules
12 gt 021013 Gl ot ot Dot 134277027 Actions Log; ‘Qules
Flere figurer > & i Create Counterpart Dlprocess ~ [Add] X
Hurtigigurer
Getting Started with BPMN 2.0 Visio Template from OrbusSoftware:
crmeog BPMN 2.0 Template provides 3 Levels of definition
=
Sipp hurigfigures her
of defntion for your process mode.
® Sthendeiie . Sutthendeise
oo
M S P o Cotaps o ot (v compms
2 hendetse” D Ve Lot et gt | i
p  Sioare Lot Compln e S o e S e e e
(Foppgme [ 00INE L p—— v B .
X coneney Cotseny S i bt e
=) Delprosess  —— Sekvensfiyt R o - o Conncnary
7 o X ca v, Vo o
— ) St v
luppe 1= Annctation :'"' s ';f: Sub- oo P Wl ot s
o, Inneholder  _ Sommeba.. ) a4t ot o h B ponnupiinn Smiatnitnes
rollerog (olle) % ca [ —— Y
N o T s
£ Applission 5 e Comprmaion
(con) 0P
2
2
8
Ustof lements:
/ "
I - | X
b - i
A
v
Pagel  Alea 4 i e ——— »
Sidetav1  Norsk okmil) ] 8 ¥ -—3—- ux
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3.2.3.1 Prosessvisualisering Flytportalen

For a enkelt finne frem til en prosess gnsket prosjektet & lage en bra og intuitiv sluttbrukerlgsning. Per
i dag er flytportalen satt opp med «views» fra flytlgsningen (IServer). Kommunen fortsetter & jobbe
videre med a gjgre sluttbrukerlgsningen mer brukervennlig og ser pa muligheten til a8 bruke Power Bi
og Power Apps for & oppna dette. Prosesshierarkiet i Gjesdal bestar av fire forskjellige nivaer og er
under utvikling frem til sommeren 2023. Per februar ser hierarkiet ut som fglger:

Niva O: Startside

@ Cjesdal kommune

1.0 2.0 3.0 4.0
Styring og retning H@P  Kommuneplaner  Temaplaner Strategier
O O O O
5.0 6.0 7.0
Kjernevirksomhet
! Helse og velferd Oppvekst Kultur & Samfunn

8.0 Fellestjenester

8.1 8.2 8.3 84
Stptte ’
e Personal, organisasjon, IKT @konomi Bolig og
service og Innkjep  Tomteutvikling

H

Niva 1: Tjenesteomrade

@e @ Gjesdal kommune ]

[ 8.0 Fellestjenester

Y

8.1 Personal . . 8.4 Bolig og
! 8.2 IKT 8.3 gkonomi & Innkjgp o
[Organisasion, service ] [ ] [ tomteutvikling

. 4
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Nivad 2: Hovedprosess

8.1 Personal, organisasjon og service v Gjesdal kommune

8.2 Livslgp Ansatt

Niva 3: Delprosess

8.2 Livslgp Ansatt W Gjesdal kommune
8.2.3 Ombordstigning

P f Prosesss koblet til fgrste Prosesss koblet til fgrste
rosess far oppstart 14 arbeidsdagene arbeidsaret

Niva 4: Arbeidsflyt/diagram

. ) Mol sl deet lisring. Auther: Eiik e Hauge Last Modified By: ik Rancl Houge.
Gjennomfdre onboarding - far oppstart - forslag til Idsnig IKT og IAM
Template: B7MN 2 sl Gjesdal Crested: 25/11/202 Last Modifed Date: 25/11/2021

red st e, .

ot Legge y aralt o

e =

docsmantariom
=
§ | memter bbien
£ “msmere
E dokumenter

Hrever gz
ey
e
L totta sgnent . e e st
2 bedsavis og e 3 gl ombruserram
E “nkriedenne. e Toservkentanagers u - -
seskam e Vi
Slganger s sial weanger
i tiganger hennoks
W besting o

Systenad minktmior

=== ==
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/lll

Nar et arbeidsdiagram blir visualisert far den ansatte opp en «sidebar» der hen finner ut av detaljer,
linker, dokument, hva prosessen er koblet med og hvordan den henger sammen med annen
dokumentasjon og systemer. Se eksempel nedenfor.

Opprette ny 107
Process

»

gu Open Diagram

~  About

Name
Ooprette ny 107

Description

Links

Categories
Srategy

Business

~  General Information

Date Created
13/09/2022 14:25

Created By

Erik Rarmsi Hauge

Date Last Modified

1302022 14225

Last Modified By

Eirik Ramsli Hauge

v Default Attnbutes

Avdeling

Feies

Opprette ny IOP
Process

Opprette ny 0P

Process

= o

4 L

§-= ‘Open Diagram

~  Links

s|le3eq

Mo Content

su
Syun

v Where Used

E]. Skole Prosess

Procass Hisrarchy Diagram

(2]
o
o

2 3
= Ed
= =

Houqpany

I pae|ay

3.2.3.2 Integrasjoner

Behov for my IOF flows to O...
Core EA: Sequence F

Figw (BPMN)

Ferdigstilt 109
End Event - GP

Fylle ut IOP

/-

T
2 )

Fylle ut 10P flows to Sende ..

Core EA: Sequence Flow [BPMMN|

Gi tilbakemelding pé 1OP

Tasic

Gi tilbakemelding pd 1OP fl...

Core EA: Sequence Flow [BPMN)

Godkjenn 107
Gateway - GP

Godkjenn 10P flows to Gi til...

Core EA: Sequence Fiow [BPMN)

Gedkjenn 10P flows to God...

Core E&: Sequence Fiow [BPMMN)

] Godkjenne og sende IOP til..

Godkjenne og sende IOP til..

Core EA: Sequence Flow [BPMN|

Laerer
Role

For at flytportalen skal kunne fungere er den avhengig av integrasjoner mellom IServer 365
(flytlgsningen), flytportalen og stgttelgsningen. Nedenfor vises flyten imellom Igsningene.

Integration IdS ServiceManager, Flytportalen and iServer365 Gjesdal Kommune

Microsoft Azure

Gjesdal Flytportalen(SharePoint)

Gjesdal Orbus
iServer365 App
server
Get processes for roles.
Check for new processes: Qﬁ
iServer365 API
-
Get roles for user
IdentityStream AN
1 v ZL N\, ARUpdate
Update i 7 iServer365
ServiceManager AF: Update Processes
,J,\;’_:\I ServiceManager
p

AF: Update
Termstore

ServiceManager AP

P\
‘bﬁ yne departments, applications and roles
Single button
Application (SBA)

1dS ServiceManager
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Tabellen nedenfor beskriver hvilken data som hentes ut ifra hvilken Igsning og hvor dataen blir brukt.

Entitet/System
Roller

Applikasjon/Tjeneste
Avdelinger

Prosess

Flytportalen (Sharepoint)
Metadata pa dokument for filtrering og
uttrekk

Metadata pa dokument for filtrering og
uttrekk

Orbus iServer 365
Ressurs for
prosessmodellering
Ressurs for
prosessmodellering
Ressurs for
prosessmodellering
Kilde

IdS ServiceManager IAM
Kilde

Kilde
Kilde

Forbedringsmeldinger (fremtidig
hendelsesdatabase)?

iServer365 er en skybasert applikasjon som gir sgmlgs integrasjon med din eksisterende Office 365-
programpakke og Azure Active Directory ved a bruke fglgende integreringspunkter.

-

n iServer365 Saas Platform

iServeribb Instance

Authentication Token Requests

/S Customer

Azure Tenant

b Azure Active
L

Directory

iServerigh Azure AD
Enterprise Apps

Application Description

Azure Active Directory Enterprise
Applications

B Customer 365
B Subscription

SharePoint e

Online

iServeribh
SharePoint
Wehparts

Y

Customer
Workstation

i Microsoft
B Windows 05

m Microsoft Visio
2013 and above

iServeribh
SharePoint App

L J

Excel e

Online

iServer365
U] Visio Add-in
Microsoft Excce

2016 and above

iServer365

iServeribh

Import Tool

To authenticate users, request Tokens, and enable user and
group management in iServer365.

T€e e

'l Import Tool

Modern a

Web Browsers

Chrome Edge

SharePoint 365 Applications

To provide iServer385 functionality via Web Parts, enhanced
Visio Online document viewing, and to enable interaction with
documents without the need to store them in iServer365.

iServer385 Import Tool

To enable the import of data into iServer365 from your Excel
files stored in the cloud.

Visio Add-In Desktop

To provide a modeling envirenment that synchronizes data
with the iServer365 repository.

iServer365 Import Tool

To enable the import of data into iServer365 from the Excel
desktop.

Modern Web Browsers

To use the iServer365 application portal for repository
management.
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iServer365 opererer med Microsoft Azure-teknologier for best mulig integrering i Office 365 og din
eksisterende Azure-infrastruktur. iServer365 bruker OAuth 2.0-protokollen for a autentisere brukere
mot din eksisterende Active Directory for 8 bekrefte at de faktisk er gyldige og for a la iServer365 fa
tilgang til ressurser pa deres vegne. Dette betyr at administrasjonen av brukertilgang kan forbli under
kontroll av Azure-administratorene dine. Brukere kan ogsa fa tilgang til iServer365 ved a bruke sine
eksisterende Office 365-kontoer. Dette fijerner behovet for ekstra brukerkontoer som er spesifikke for
iServer365 selv. Alle kontroller og sikkerhetstiltak som du har brukt pa Active Directory, vil gjelde for
tilgang til iServer365, for eksempel 2-faktor autentisering. Fglgende diagram viser flyten av
brukervalidering med applikasjonen var via Azure AD.

Azure AD Azure AD
Authorization Endpoint Token Endpoint
Web
Browser Application Service
Navigate to
web apphcation
Redirect to sign-in and
request auth code by
providing Chient 1D and
User signs in Redirect URI
Return 1D token
and auth code to
Redirect URI 1D token and auth code
are returned
Session is started
with user Request access token
by providing auth
code, Client ID,
Credential, Redirect
URI and App ID URI Call web API
with access
Return access token token in
and refresh token Authorization
header
Return
resource

3.3 Stptte

Den store ryddejobben med digital 5s som star beskrevet i kapitel 3.2 pavirker selvfglgelig
stgttelgsningen og. Prosjektet har kartlagt over 100 systemer/tjenester, definert systemansvarlige og
kartlagt hvilke tilgangsnivaer alle tjenestene har. Prosjektet har lagt inn alle ansatte i Igsningen og
definert store deler av hvilke roller som skal ha hvilke tilganger i kommunen.

| oktober, i samband sikkerhetsmaneden, gijennomfgrte Gjesdal kommune en digitalrydde uke for a
belyse viktigheten med a ha kontroll over sine ansatte, oversikt pa tilgangsnivaer og hvilke tilganger
som brukes samt orden i eget hus. Alle ansatte matte bruke 1-2 h for a rydde i sin digitale verden
gjennom a:

e Se over filene sine i OneDrive og gjgr en av fglgende:
o Flytt fila til Teams eller Sharepoint
o Behold fila der den er/legg den et bedre sted pa OneDrive
o Slett den om den ikke trengs lenger
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e lage seg et system for a organisere e-poster

e Slett gamle e-poster som ikke trengs lenger

e Se gjennom hvilke Teams de er med i og meld seg ut dersom de ikke trenger a veere
med lenger

e Tom sgppelkurven pa PCen

e Tom «slettede elementer» i innboksen

Alle ledere matte i tillegg ga gjennom en sertifisering for a godkjenne alle sine ansatte i
stgttelgsningen. Resultatet viste at nesten 100 personer som hadde sluttet i kommunen fortsatt
hadde tilganger til Officelisens og eventuelt og til fagsystem, det utgjgr 10 % av de 1000 ansatte i
kommunen.

3.3.1 Stgttelgsning

Stgttelgsningen er en modulbasert Igsning som tilbyr en Igsning for bland annet identitets- og
tilgangskontroll (IAM). Lgsningen integrerer mot systemer som Microsoft Active Directory (AD),
Exchange og Azure AD. Selve Igsningen er en Microsoft ASP.NET webapplikasjon som kjgrer pa
Microsoft Windows eller Azure. For lagring av data brukes en Microsoft SQL Server database.
Stgttelgsningen er i dag integrert med Azure AD Igsningen til Gjesdal kommune, som igjen henter
masterdata ifra HR-systemet i kommunen.

On-premise | Skyen

On-premise
[
“ " - 4 erawsas
P " >——3ruermae of e-038
g - - + Faucrd
== arsattoformasiorn s
N =
Azure AD Connect
-
T

Azuré AD

'
.§ Styring av tiganger som gger on-premise.

{ & sanare vermen
dentityStresm prow

1dS ServiceManager

| stgttelgsningen kan ledere, per i dag, registrere medarbeidere, endre medarbeidere, arbeidstid, fa
henvendelser og sette vikartilganger.
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Mine funksjoner | Fankgonens du har bigang ti er basert s dine rollo
Vv Helpdesk
V' Selvbetienung
A Leder
Registrer medarbeider

Her kan du registrere ny medarbeider

NB! Du shal ikke bruke denne funksjonen for tidligere
rredarbeidere som kommer Lilbake for e ny
arbeidspencde. Du bestiller da en ny arbeidsperiode.

Endre arbeidsperiode for midlertidig
medarbeider

a0
Du kan endre sluttdato for medarbeider | pagaende
arbeidsperiode Du forkorter eller forlenger da
nnevasende arbeidspenode. Du ma oppgi bade start og
suttdato for en ny arbeidspencde.

Brukere som mine medarbeidere er
ansvarlige for

o o
‘0-’

Dine medarbeidere kan vaere ansvarlige for andre brukere
Denne listen viser disse brukere

Endre medarbeider

s

Endre utstyr, roller og tilganger for en eksisterende
medarbeider

Henvendelser tilegnet deg

Her finner du saker som venter pi godkjenning, utfaring
eller annen aksyon fra deg

Mine medarbeideres ekstra tulganger

N B
‘-

Se hwilke ekstra tilganger som er registrert for dine
medarbeidere. En ekstra tilgang er en ekstra tlgang utover
det sorn standaed medioiger en rolle Leder er ansvarly for

at ane medarbesdere til enhver tid ikke har flere ekstra
tiganger enn nadvendiq

a furksjoner Q

Endre arbeidsperiode for fast ansatt

Her velger du siste arbesdsdag o3 sluttmelder en fast

ansatl Dersomn en fast ansatt som har sluttet, kommer
tibake, setter du startdatoen her

Mine medarbeidere

Her far du en liste av medarbeidere | dine avdelinger Du
kan soke, sortere oq filtrere. Du finner nyttige funksjoner
tl venstre i listen. Du kan velge 3 vise sluttforte
medarbeidere

Mine medarbeideres tidsbestemte tilganger

N B
‘-
Se hvilke tdsbestemte tlganger som ef regstren for cine

medarbeidere. Tidsbestemte thganger er tiganger som
ular pa et spesifisert tidspunkt Disse ma formyes for &

Ikke bl flemet.

Som leder far du oversikt over dine medarbeidere og kan enkelt se hvilke tilganger de har eller burde
ha. Lgsningen tilbyr muligheten til 3 enkelt ta ut rapporter pa hvilken ansatt i kommunene som har
hvilken tilgang og kan enkelt brukes ved internkontroll eller revisjoner.

Statte » Funksjonspanel » Mine medarbeidere
[ Q Ekr'\v inn navn eller ident ] & @
Navn Ident v

@'  OBertha Johanne Fielde Sivertsen Bertha@gjesdal kommuneno 01

1]
ﬁ Q D) OBjorn Are Nygard Bjorn-ny@gjesdal kommuneno 01

g
g
ZBEDMAD  OGeir Henning Larsen Geir-La@gjesdal kommuneno | 01
ZEIED OGlenn Bygdevoll Allred

ZET@ @D  OViktor Eriksen

glenn-al@gjesdal kommune.no 01

viktor@gjesdal kommune no 01

5raderivisningen. Antall per side: 100 ~

aktive brukere punkt Velg start-tidspunkt ﬁ >

Leder Selskap Division v

- Fast ansatt OOdd Orstavik = Gjesdal kommune 130 @konomi
- Fastansatt OOdd Orstavik Gjesdal kommune 130 @konomi
- Fastansatt OOdd Orstavik  Gjesdal kommune 130 @konomi
- Fastansatt OOdd @rstavik Gjesdal kommune 130 @konomi

- Fast ansatt  OOdd Orstavik Gjesdal kommune 130 @konomi

Velg slutt-tidspunkt

Avdeling v  Ansvarssted v

112 IKT 00112
112 IKT 00112
112 IKT 00112
112 IKT 00112
112 IKT 00112

ganisasjonsenhet v

Tittel

Saksbehandler
Saksbehandler
Saksbehandler
Saksbehandler

Saksbehandler
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Roller Brukere

Langsynt Enok Hageland
Saksbehandler hendelses- og tiltaksdatabasen Enok Hageland
Saksbehandler GDPR Enok Hageland
Oppdragsgruppe rekruttering Enok Hageland
Saksbehandler IT Enok Hageland
Karanteneansvarlige Enok Hageland
Adgangskortansvarlige Edvard Ngo

Stgttelgsningen tilbyr et organisasjonskart som automatisk oppdatere seg nar det skjer endringer i HR
systemet.

W Statte > Funksjonspanel > Avdelingsvisning Meld inn sak for bruker Mine saker Odd @rstavik «

Finn medarbeider - Finn avdeling - Visningsalternativer ~

& Gjesdal kommune &

| & 110 Kommunedirektor & |

| @ 120 Personal og organisasjon [ ‘

H #1201 Digitalisering & |
@ 130 Okonomill |

| g2 kT 5]

©0dd Orstavik
Leder

Fast ansatt
Jobb

Mobil:

E-post

Antall medarbeidere: 6

Antall medarbeidere inkludert alle underniva: 6
Organisasjonsenhet: 00112

Rettedalen 1, 4330 Algard

Medarbeidere =
OBertha Johanne Felde Sivertsen OBjorn Are Nygard © Geir Henning Larsen
Saksbehandler Saksbehandler Saksbehandler
Fast ansatt Fast ansatt Fast ansatt
Jobb: Jobb: Jobb
Mobil: Mobil: Mobil:

E-post E-post E-post
‘OGlenn Bygdevoll Allred OViktor Eriksen
Saksbehandler Saksbehandler
Fast ansatt Fast ansatt
Mobil Jobb:
E-post Mobil:
E-post

3.2.3 Ombordstigning av nyansatte

Prosjektet har lagt et skript for @ automatisere store deler av arbeidet som tidligere ble utfgrt manuelt
av IT-avdelingen nar det starter nye medarbeidere i Gjesdal Kommune. Skriptet kan na:

e Opprette epostadresse basert pa mal (fornavn.etternavn@gjesdal.kommune.no)
e  Gir brukernavn basert pa mal

e Girtilganger basert pa avdeling

e lager passord og overfgrer det til personregistreringen i servicemanager

e Oppretter hjemmeomrade

e Setter viktige ad-attributter

e Klargjgr bruker for overfgring til Azure

26


mailto:fornavn.etternavn@gjesdal.kommune.no

Det nye skriptet tilsvarer cirka en times arbeide for IT avdelingen per nye medarbeidere. | tillegg blir
arbeidet konsistent siden skriptet gjgr det samme med alle brukere.

Registrering av medarbeider

Statte

On- e /AT . .
n-premise (ServiceManager)

Azure AD

melding til HR om
ny medarbeider.

Leder mottar

HR oppretter

Visma HRM
oppretter bruker |
AD OU
som leses av
onboardingsskript
et

Onboardingsskript

et oppretter e-
past og gir

EEE— e 4 DrUKEMMAVN 00

passord. Gir ad-
grupper basert pa
avdeling.

IT mottar passord

pé kryptert e-post
mmmd SOM de pakier ut
og videresender til

leder.

passord fra T som ||
de videreformidler
til den nye ansatte.

Leder far beskjed

om & fylle ut roller

AD Connect
plukker opp
bruker.

Bruker opprettes i
Azure AD.

Azure HR-import
mmmd  Plukker opp den
nye brukeren.

Personregistrering

og tilganger.

Leder fyller ut
roller og tilganger.

IT og andre

medlemmer i
id oppdragsgrupper
far beskjed om &

gi tilganger.

Tilganger gis i

eksterne systemer.

opprettes.

-
=

Tilganger
14 bekreftes gitti
Statte.

| flytportalen kan den nyansatte finne relevant dokumentasjon og prosesser koblet til sin nye

rolle/roller. Dette gir et godt grunnlag til & bygge videre pa nar det gjelder a optimalisere
ombordstigningen for nyansatte.
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3.4 Oppleering og Utrulling

3.4.1 Storytelling ADKAR

ADKAR®-modellen er et rammeverk for forstaelsen og handtering av individuell og organisatorisk
endring som brukes av mange av de stgrste selskapene i verden. Den ble utviklet av Proscis
grunnlegger Jeff Hiatt og er en modell for malrettet endringsledelse. ADKAR er en forkortelse for fem
stikkord som beskriver hva som ma veere til stede for at man skal oppna varig endring, nemlig
bevisstgjgring, gnske, kunnskap, evne og forsterkning (Awareness, Desire, Knowledge, Ability og
Reinforcement). Ved & bruke ADKAR-metoden kan vi gke gjennomslaget for endringene vi gnsker, og
samtidig handtere motstand pa en god mate.

A

. Desire (@nske)- "Jeg har bestemt meg f

Knowledge (Kunnskap)- "Jeg vet hvordan

. Ability (Evne)- "Jeg kan ..."

Reinforceme yrke/beholde) - "Jeg vil
fortsette & ..."

Metoden kan brukes for &:

e Diagnostisere motstand hos ansatte ved en endring
e Hjelpe ansatte gjennom en endringsprosess

e Skape en effektiv aktivitetsplan i en endringsprosess
e Skape en plan i endringsledelse for de ansatte

Prosjektet brukte ADKAR modellen for a lage en effektiv aktivtetsplan i en endringsprosess samt oppna
enn felles malbild og informasjonsflgde ut i organisasjonen. Nedenfor er et bilde pa en del av
aktivitetsplanen som ble lagt. For mer informasjon om dette arbeide se Miroboard. Se et eksempel pa
en del av aktivitetsplanen nedenfor.

ADKAR - Bevissthet og Onske KLT/Avdelingsledere Superbruker/Modellerere Ansatte
i : - ek Mgte med KLT: 26 SEPTEMBER Informasjonen gér linjeveien Informasjonen gér linjeveien
A e g 2 (uke 39)

Video legges ut pa intranett, Video legges ut pd intranett,
Virksomhetsleder: Uke 40 til mulighet til 3 ta kontakt mulighet til 3 ta kontakt.
medarbeidere innen hgstferien

Flyttesjefer og modellerere
skal veere valgt av
edere/avdelingsl

Avdelingsleder: Uke 40 ma S
rapportere ut til medarbeidere virksomhe

innen hgstferien. Velge ut eder innen?
Flyttesjefer og modellerere.

Stgtte: Leder skal fa opplaring av

1DS, ndr?

Hva ma veere klart:
meg for.." video og 30 min
presentasjon)

- . B - Ressursbruk fremover;
Stgtte og Flyt: Hva betyr
det
lestgruppe, Flyttesjef og

emedi

modellerere

Tidslinje implementering
- Digital ryddeuke f

ledere og Ansatte (gjelder

kun administrative

ansatte)

Budsjettoversikt


https://miro.com/app/board/uXjVP3su8I8=/?share_link_id=535072796324

Prosjektet skrev en felles historie om hva, hvordan og hvorfor for Flyt og Stgtte. Historien skulle kunne
fortelles pa tre forskjellige forum. En kort fortelling pa 30 sekunder, som kan fortelles i gangen eller
ved spgrsmal for & oppsumerer historien om prosjketet. En fortelling pa 3 min, der det ble lagt en
video som kan brukes til statusmgter, lunsjsamtaler eller pa intranettet. Slutligen er det lagt en
presentasjon som kan brukes til webinarer eller presentasjonen internt eller eksternt i kommunen pa
cirka 30 min.

En kortere historie
En oppsummering av som kan brukes til
statusmater, lunsj
samitale eller lignende.
Lurt 3 lage en video
som kan sendes ut

3.4.2 Oppleering - Flyt

Flytfabrikken som det star beskrevet om i punkt 3.2 er foruten at vaere en produksjonsenhet ogsa en
opplaeringsenhet. Det er her «modellerer», «flyttesjefer» og «kvalitetsikrere» far den opplaeringen de
trenger.

3.4.2.1 Oppleeringsmateriale modellerere

Opplaeringen skjer via fysiske mgter, videoopplaering og dokumentasjon. Tema for opplaeringen er:

e Gjennomgang flytlgsningen (IServer365) og flytportalen (Sharepoint)
e Hvaerengod prosess?

e Verdistrgmsanalyse

o Eksempel pa prosesstegning, eksempel "Egenmelding"

e Gjennomgang av Modelleringsstandard og mal i Visio

e Lagring i Flytportalen
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Kursene finnes og pa KS sin leeringsportal; Kurs: Opplaering modellering

= E_ Kesog = 70 Help - CrakS Lerng = Nersk (ol =

Opplzering modellering iServer365

in stariside / Mine kurs

Opplering modelering

Du er pamelot dette kurset x

Du er

HEHEHAE

na pameldt kurset

3.4.2.1 Oppleeringsmateriale flyttesjefer

Opplaeringen skjer via fysiske megter, videoopplzaering og dokumentasjon. Se vedlegg 2 for
arbeidsbeskrivelse.

Tema

for oppleeringen er:

Gjennomgang flytlgsningen (iServer365) og flytportalen (Sharepoint)

Gjennomgang av dokumenttyper og navnestandarder

Hva er metadata og hvordan skal det brukes?

Gjennomgang av 5S

Sortere —rydding av fellesomrader og bruk av ny mal —heading

Systematisere — gjennomgang av arbeidsbeskrivelser

Hva er arkivverdig?

Sammen med de ansatte skal det jobbes videre med klart sprak og visualisering av flytportalen

3.4.3 Oppleering - Stgtte

Oppleeringen for ledere skjer via sertifiseringer i den faktiske stgttelgsningen samt via videoopplaering
og dokumentasjon. Opplaeringen skjer stegvis og inneholder godkjennelse av:

Medarbeidere

Roller i avdelingen

Tilganger og tilgangsnivaer koblet til roller
Utmelding av medarbeidere i avdelingen

Sette vikar nar en person slutter eller er pa ferie
Ta ut statistikk ut av Igsningen

30


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kslaring.no%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D39518&data=05%7C01%7Cellen.charlotta.wendel%40stavanger.kommune.no%7Caba79b7d6e8349aa196108dae286ebfb%7C8cb94f174b6045d6b279cd88076e5b48%7C0%7C0%7C638071366363698937%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rFfEaAUTAOghO8yWK7f2%2F2gg4qClcfSTpJiW%2FjGgei8%3D&reserved=0

3.5 Gevinstplanlegging og Funn

Nar prosjektet startet, ble det lagt en gevinstplan med gevinster som prosjektet gnskede a oppna.

Nedenfor finner dere en oppsummering av dette samt funn vi har oppdaget pa veien. Det er for tidlig
a lage en endelig konkludering pa hvilke gevinster prosjektet faktisk kommer & oppna. Det er gnskelig
a fglge opp gevinstplanen og definerte gevinstmal i 2023 for d se hvilke faktiske gevinster kommunen

har fatt og hva de totale kostandene for prosjektet har veert.

3.5.1 Gevinstplanlegging

| Gevinstplanen som utfgrtes, i begynnelsen av prosjektet, ble fglgende gnskede gevinster definert.
Tabellen er delt inn i fire koloner som beskriver hvilken arbeidsprosess som skal endres, hvordan den
skal endres og gevinsten som endringen medfgrer samt eventuelle kommentarer.

Arbeidsprosess

Endring

Oppgi arbeidsprosessen som
skal endres, som f.eks.
"Saksbehandling" digitalt, ikke pa papir"

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD
Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Tilgangsdeling blir automatisert - alt i
AzureAD

Prosessen med tilgangsdeling blir
automatisert gjennom at

Onboarding

Prosessen blir automatisert

Beskriv kort hva som skal gjgres pa en ny
mate, som f.eks. "Sgknaden skal mottas

Gevinst

Oppgi gevinsten som endringen
medfgrer, som f.eks. "Spart tid for
saksbehandleren"

Spart tid for IT avdelingen i tildeling av
tilganger

@kt informasjonssikkheret - rett tilgang
til rett tid.

Mulig redusert lisenskostnad med
tilgangshandtering ved permisjon og
oppsigelse - sett til fagsystem ikke
Office.

@kt kvalitet pd persondata i AD og
andre systemer - Importeres daglig fra
HR

Forenkling av videre digitalisering i
kommunen ettersom system er
tilrettelagt og harmonisert med
prosesser og standardisering

@kt produktivitet og brukeropplevelse
gjennom innfgring av funksjonalitet og
gkt selvbetjening

Forbedret kostnadsbevissthet giennom
leders revisjon av sine medarbeideres
applikasjonslisenser. Tilganger/Lisenser
blir bestilt/fjernet.

Bedre revisjonskontroll

Spart tid for ny ansatt som ikke trenger
a vente pa a fa tilganger og ikt -utstyr

Spart tid for ledere som for enklere
oppfelgning

Kommentar

Lite a spare i tid da
Gjesdal allerede har
synk med AD i dag.
Ligger spesielt i
fagsystemene.
Ligger spesielt i
fagsystemene.

Lite a spare i tid da
Gjesdal allerede har
synk med AD i dag.
Indirekte gevinst -
God vask og
standardisering gjor
det enklere a bygge
videre.

Ansatte kan gjgre
jobben sin raskere
og utlyser ikke
sekundaere behov. -
Flyt.

Ligger spesielt i
fagsystemene

Orden i eget hus

Det er ungdig
venting i dag, serlig
pa fagsystemene.

Far kontroll og
mulighet til & fglge
opp.
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Oppgi arbeidsprosessen som
skal endres, som f.eks.
"Saksbehandling"

Prosesser

HR

GDPR, DPIA

Kunnskapsdatabase

Kompetansekartlegging

Bestillling, Skjema, og saksflyt

Beskriv kort hva som skal gjgres pd en ny
mate, som f.eks. "Sgknaden skal mottas
digitalt, ikke pa papir"

Standardisering og visualisering av
prosesser

Standardisering og visualisering av
prosesser

Standardisering og visualisering av
prosesser

Standardisering og visualisering av
prosesser

Tilgjengeliggjgring av informasjon til
kommunens ansatte vi tienestesider eller
veiledningsmodul

Tilgjengeliggjgring av informasjon til
kommunens ansatte vi tienestesider eller
veiledningsmodul

Oppgi gevinsten som endringen
medfgrer, som f.eks. "Spart tid for
saksbehandleren”

Spart tid - best practice

Fellesforstaelse av hvordan oppgaver
skal utfgres i kommunen. - Riktig farste
gang

@kt informasjonssikkerhet ettersom
standardiserte prosesser gjgr det
lettere a etterleve utgvelsen av
regulatoriske krav

Pkt internkontroll gjennom hgyere
kvalitet. @kt bevisstgjgring gjennom
automatisk innsyn til lederhierarkiet og
prosesseiere.

Verdi av automatiserte HR oppgaver,
roller ligger i Stgttelgsning ikke i HR
systemet.

Verdi av automatisert /oppdatert
organisasjonskart til hver tid.

@kt informasjonssikkerhet

Spart tid for IT avdelingen ifm. med
vanlige spgrsmal og generell
informasjon om tilganger

@kt produktivitet og brukeropplevelse
gjennom gkt selvbetjening og
automatisering

Definere og fa oversikt av rolle med
kompetansekrav, eksempel kurs,
fagbrev osv.

Oversikt over medarbeiders
kompetansemangel

Mer strgmlinjeformet tilgangskontroll
og bestillinger med automatisk
oppgavefordeling ut i organisasjonen
for godkjenning og utfgring

Enklere rutiner for bestilling gjiennom
automatikk fra HR og registrer, endre
og sluttfgr prosessene

Muligens redusere lisenskostnad pa
eksisterende system

Vivil lage en sa bra
kunnskapsdatabase
at Gjesdal
kommune kan
spare tid i mange
forskjellige ledd.
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Oppgi arbeidsprosessen som
skal endres, som f.eks.
"Saksbehandling"

Awvik

Virksomhetarkitektur

Beskriv kort hva som skal gjgres pa en ny
mate, som f.eks. "Spknaden skal mottas
digitalt, ikke pa papir"

(Orbus)

Kartlegge og strukturere data i hele
organisasjonen og alle tjenesteomrader
Kartlegge og strukturere data i hele
organisasjonen og alle tjenesteomrader

Kartlegge og strukturere data i hele
organisasjonen og alle tjenesteomrader

Generelt - omdgmmebyggning = Prosjektet gjgr Gjesdal til en

foregangskommune nar det gjelder
grunnmursarbeide og struktur

Utvikle en attraktiv kommune for ansatte

Del av digitaliseringsstrategien som er
under arbeidet

Oppgi gevinsten som endringen
medfgrer, som f.eks. "Spart tid for
saksbehandleren”

Muligens redusere lisenskostnad pa
eksisterende system

Det eren
potentiale a
dokumentere og
visualisere
systemoversikten
@kt forekomst av datadrivne beslutt og

analyser i kommunen

Pkt forstaelse i kommunen - forholdet

mellom forretningsstrategi og

teknologi - digital transformasjon

Spart tid for X (It eller digiatalisering) a
tegne systemkart med koblinger til alle
prosesser, mal og dokumenter

Redusere lisenskostnader gjennom a
ikke bruke flere systemer enn
ngdvendig - holistisk bilde

Lavere operasjonal risikio.
Virksomhetskritiske system -
endringer.

For & beregne kost/nytten med prosjektet ble det gjort beregninger for definerte gevinster og trolige
kostnader. Den analysen viser at prosjektet kommer & spare kr 11 mill. i Igpet av de tre fgrste arene.
Den stgrste gevinsten er at ansatte sparer tid giennom a gjgre rett fgrste gang og finne frem til gnsket
dokumentasjon pa en enkel mate. Selv om det ikke gar a sette et kronebelgp pa de kvalitative
gevinsttypene, er de viktige effekter som oppnas.

Dette er et forsiktig estimat for fase en av prosjektet.
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OVERORDNET ESTIMAT AV GEVINSTER OG KOSTNADER - Gevinster er satt utifra "Middels" tidsbesparing.

Prosjekt Flyt og Statte

Pkonomiske gevinster (estimert)

(inkludsrt frigitt tid)

Spart tid (estimert)

(arsverk totalt)

Gevinst

Spart tid for [T avdelingen i tildeling avtilganger

Gevinstbudsjett

Gevinsttype (direkie - NOK, indirekte - , kvalitative - fylles ikke

(velg fra listen)

Indirekte (frigjort tid - arsverk)

regulatoriske krav

prosesser gjer det lettere 3 etterleve utevelsen av

Spart tid for fagsystemansvarlige i tildeling av tilganger Indirekte (frigjort tid - &rsverk) 0,66 0,68 0,68
Spart til for nyansatt som ikke trenger a vente pa tilganger |Indirekte (frigjort tid - arsverk) | 0,16 0,16 0,16
eller IKTutstyr

Sparttid - best practice Indirekte (frigjort tid - arsverk) | 3,93 393 3,93
Spart tid for ledere som far enklere oppfalning Indirekte (frigjort tid - arsverk) | 0,02 0,02 0,02
Spart tid for tavdelingenfagsystemansvarlige nar Indirekte (frigjort tid - arsverk) | 0,10 0,10 0,10
selvbetjeningslesning blir tilgjengelig

@kt informasjonssikkerhet ettersom standrisere Kvalitative (f eks. omdemme)

ikt forstaelse i kommunen - farholdet mellom Kvalitative (f eks. omdamme)
forretningsstrateqgi og teknologi - digital transformasjon

Del av digitaliseringsstrategien som er under arbeidet  |Kvalitative (f eks. omdemme)

Mottar skjgnnsmidler ifr:

Far 2t frikjop av prosjektleder og andre resurser ifra Direkte (skonomiske 0 r602 770
aland

Kostnader

Bedre revisjonskontroll - orden i eget hus Kvalitative (f.eks. omdsmme)

Bruk avinterne ressurser fil implementering av nye

aren Direkte (gkonomis

Type kostnad
(Investering, drift)

Investeringskostnad kr
lasninger
Forvaltningskostnad

Driftskostnad kr
Bruk avinterne ressurser - Oppleering il modellering Investeringskostnad kr
Bruk avinterne ressurser - Ansatte trenger opplasring av Investeringskostnad kr
Bruk avinterne resurser - Prosjekigruppe Investeringskostnad kr

3.5.2 Funn

G066 OGO

Kostnader per ar Kommentar

61947  kr - kr -

Gjesdal kommune overtar
- | kr 506250 kr  §10700 forvaltningskostnader ifra 1 jan

2023
49558 | kr - ko -
206 490 | kr - | kr -
74336 | kr - | kr -

Det store rydde jobbet som kommunen har gjort i forbindelse med den digitale 55en og annen
kartlegging, har resultert i funn som ved endring, gir kommunen flere gevinster enn det som gevinst
planleggingen har tatt hgyde for. Den store rydde jobbet som har blitt gjort i kommunen har veert
ngdvendig, og belyser viktigheten av & ha orden i eget hus.

Omrade /

AzureAD-grupper og hvilken
funksjon de har

id Funn Beskrivelse
domene
Sikkerhet Ikke felles oversikt over hvordan | Prosjektet har ikke funnet rutiner eller
1 tildelingen av Igsninger skjer i oversikt om hvordan de forskjellige
dag systemansvarlige deler ut tilgangene.
2 Teknisk Ikke en full oversikt over Prosjektet har ikke funnet en komplett

oversikt med hvilke ADgrupper som er
aktive eller ikke.
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3 Teknisk Ikke felles oversikt over Prosjekt har ikke funnet en oppdatert liste
systemeiere/systemansvarlige | pa hvem som er systemeier og
systemansvarlige
Sikkerhet Ikke felles oversikt over Prosjektet har ikke funnet en oppdatert
tilgangsnivaer rutineoversikt pa hvilke tilgangsnivaer som

4 finnes i de forskjellige
systemene/tjenestene som kommuen
bruker

5 Sikkerhet Ikke en felles oversikt om hvilke | Prosjektet har ikke funnet en oppdatert liste
applikasjonser/tjenester som er | over hvilke systemer/tjenester
aktive i kommunen.

6 Prosess Ikke felles dokumentstruktur — | Per i dag finnes det ikke en felles
etterlevnad etterlevnad i hvordan de ansatte lagrer eller

bruker sharepoint, google, Gdisk, compilo
osV.
Prosess Ikke et felles sted for ansatte & | Kommunen har jobbet med vsm og
se prosesser proseesser over en lengre periode. Hvor

7 ligger disse i dag, er dem oppdaterte osv.
Det er store forbedringsmuligheter pa dette
punktet.

8 Prosess Ueffektiv onboarding Onbaordingen til nyansatte eller ansatte
som skifter avdelinger fungere ikke alltid
som den skal. Det kan veere tilganger som
ikke er gitt eller at ansatte ikke far god nok
opplzering i hvordan arbeidsoppgaver skal
giennomfgres.

9 Teknisk Sgknadsskjema blir ikke brukt Ledere fyller ikke ut skiema — mer arbeide
for de som gir tilganger mm.

10 Teknisk Sgknadskjema blir fyllt inn feil Ledere fyller ut feil informasjon — mer
arbeide for mottakere

11 | Teknisk Silobasert tenking pa innkjgp av | Pga manglende oversikt over applikajsoner,
l@sninger/tjenester/systemer - | hvordan de brukes, hvem som er
virksomhetsarkitektur systemansvarlig osv mener prosjektet at det

er stor potential i at se mer helhetlig pa
virksomhetsarkitekturen og hvordan alt
henger sammen. Nar vi kjgper inn lgsninger
kan vi bli bedre pa a se hvordan de skal
brukes? kan det brukes pa andre omrader?
Om bi kjgper dette systemet, kan vi slutte a
bruke noe annet system?

12 |Prosess Ansatte utfgrer oppgaver pa Per i dag finnes ikke god nok oversikt pa
forskellige mater (ikke overallt | best praksis og hvilken rutine som er
selvfglgelig) gjellende.

Prosess Ikke god nok oversikt over roller | Prosjektet har ikke funnet en oppdatert liste

13 og ansvar eller prosesser pa hvilke roller som har
ansvar for hva i avdelningene.

14 | Prosess Mangler input fra brukere -

prosesser og arbeidsmetoder
tar ikke alltid utgangspunkt i
brukerens gnsker
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15 | Teknisk Tilganger blir ikke tildelt i tide

Sikkerhet Ansatte mangler tilganger eller
16 har for mange tilganger
17 |Sikkerhet Avvik fra rutine nar Resultatet av ledersertifiseringen av
medarbeidere slutter i medarbeider viser at cirka 100 ansatte ikke
kommunen har blitt meldt ut av kommunen. Brukene

har bland annet hatt office lisenser knyttet
til seg og eventuelt hatt tilgang til
fagsystem.

3.6 Maler og dokumentasjon

Prosjektet har valgt eller utviklet fglgende metodikker og maler.

3.6.1 Verdistrgmsanalyse

Verdistrgmsanalyse er et enkelt diagram over hvert enkelt steg som er involvert i material- og
informasjonsflyten som trengs for & bringe produktet/tjenesten fra ordre til leveranse. Det fgrste
skrittet er & skape en visuell representasjon av hvert steg i en prosess, inklusive ngkkeldata som
kundeetterspgrselsrate og kvalitet. Videre tegnes det opp et kart over en forbedret fremtidig situasjon
som viser hvordan produktet eller tjenesten kunne flyte hvis stegene som ikke er verdiskapende
fiernes. Til sist lages det og implementeres en plan for & na den gnskede fremtidstilstanden.
Verdistrgmsanalysen skal brukes av modellerer for produksjonslinje 2 og 3 som star beskrevet i kapitel
3.2.1 Flytportalen.

3.6.2 Veiledere Prosessmodellering BPMN 2.0

Business Process Modeling Notation (BPMN 2.0) er en forretningsprosessmodell og notasjon. Malet
med BPMN er a gi alle ansatte en tydelig oversikt over en prosess fra start til slutt. BPMN hjelper med
a formidle en visuell bane som fjerner avvik og viser sekvensen med aktiviteter som kreves fra start til
slutt i en prosess. BPMN gir en standardisert flytdiagrammetode der kommunen kan opprette og dele
diagrammer som er enkle a forsta.

BPMN-notasjon har fem grunnleggende kategorier med elementer, og under disse finnes det
forskjellige figurer og symboler. Var modelleringsstandard tar utgangspunkt i denne standarden.

3.6.1.1 Flytobjekter

Disse viser adferd i en forretningsprosess og inkluderer aktiviteter, hendelser og beslutningspunkter.
Se definisjon i tabell: Objekttyper benyttet i diagrammene.

3.6.1.2 Dataobjekter

Disse formidler informasjon om dataene i en prosess. Data kan representeres pa fire mater; inndata,
utdata, datainnhenting og datalagre. Se definisjon under tabell: dataobjekter.
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3.6.1.3 Tilkoblingsobjekter

Disse kobler flytobjektene til hverandre, eller annen informasjon, og viser flyten for en prosess.
Tilkoblingsobjekt kan veere sekvensflyt, meldingsflyt og tilknytninger. Se definisjon i tabell: Objekttyper
benyttet i diagrammene.

3.6.1.4 Inndelinger
Denne termen representerer “svgmmebasseng” og “baner”. Se definisjon i tabell: Objekttyper
benyttet i diagrammene.

3.6.1.5 Artefakter
Artefakter viser flere detaljer om prosessen. Det finnes to typer artefakter: «grupper» og
«tekstmerknader». Se definisjon i tabell: Objekttyper benyttet i diagrammene.

3.6.3 Mal for modelleringsstandard

Tabellen under inneholder detaljer om bruk av objekttypene (symboler) som benyttes i prosess og
arbeidsflytsdiagram i Gjesdal kommune. Det er disse objekttypene som er lagt inn i Visiomalen som er
beskrevet under kapitel 3.2.2.5 Flyt.

Navn Symbol Forklaring Eksempel
Starthendelse . Begynnelsen pa en prosess Ansatt blir syk

Starthendalse
Slutthendelse . Slutten pd en prosess Egenmelding er sendt

inn

Shutthendelse
Midlertidig O Hendelse som skjer midtien | Vente til slutten av
hendelse Midertidig prosess maneden

Handelse
Veikryss Q/x\ Valg som ma tas mellom to Sgknad ma enten bli
mﬁs alternativ godkjent eller avslatt

Valgalternativene viser pa
sekvensflytpilene som gar

videre.
Oppgave Oppgave som ma utfgres for | Ring leder
a ga videre i prosessen
Oppgave
Oppgave med Oppgave som ma utfgres for | Svar pa sgknadsskjema
link QQ Oprgave a ga videre i prosessen med
lenke til aktuelle informasjon
Delprosess En oppgave som bestar av Sgke om velferds-
flere steg som det ikke er permisjon
Delprosess

hensikts- messig a skrive ut i

IEI sin helhet
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-

objekter for & vise at flere
oppgaver skjer samtidig

Sekvensflyt Pil som viser flyten mellom
to andre objekter i
flyttegningen
Gruppe En boks til a ha rundt andre | To ulike roller har

mg@te sammen, men
det ma std som
oppgave pa begge to.
Da kan gruppe brukes
for & vise at
oppgavene hgrer
sammen

Basseng (org.
Enhet)

Inneholder roller og
oppgaver med tilhgrighet til
organisasjonsenheten

Kommune,
tjenesteomrade,
virksomhet, avdeling
eller gruppe

Svemmebane Rolle som utfgrer oppgaver = HR-radgiver,
(rolle) o plassert i banen vaskepersonell. lzerer,
2 byggdrifter osv.
£
B8
i
E
E
h=3
=
(=]
3.6.3.1 Visuell oversikt av hovedelementer i modelleringsstandarden
h

Dataobjekt
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3.6.4 Mal for gevinstplanlegging

Som beskrevet i kapitel 3.6 Gevinstplanlegging og Funn har prosjektet utarbeidet en mal for
gevinstplanlegging. Se vedlegg 3.

3.7 Fremtidige muligheter

For Gjesdal kommune er prosjektet en viktig grunnmur & bygge videre pa. Det store arbeidet som er
lagt ned i & kartlegge tilganger, roller, systemer, prosesser, dokumenttyper, navnestandarder og
gnsket visjon gir kommunen en bedre fremtidsutsikt. Oversikten som kommunen har fatt gir en
mulighet til 3 aktivt og mer bevisst bestemme veien videre. Oversikten reduserer endringsrisiko i
organisasjonen og gir bedre datanalysegrunnlag til fremtidige beslutninger.

Utover modulene som kommunen har tatt i bruk tilbyr Flyt, - og Stgttelgsningene eksempelvis
kompetanseoversikt hos de ansatte, kompetansekrav for a fa tilgang til systemer, kunnskapsdatabase i
som gir ansatte mulighet til selvhjelp innenfor kommunens tjenester/systemer. Videre ligger det store
muligheter innenfor virksomhetsarkitektur og arbeidet med a rive ned siloene gjennom transparens og
helhetlige oversikter, stgrre grad av automatisering, men ogsa innenfor portefgljestyring og
prosjektstyring som flytlgsningen tilbyr.

3.7.1 Stptte

48 av 57 tjenester registrert i Gjesdal kommune sin IAM er manuelle. Ved a automatisere
flere av disse gjennom systemintegrasjoner, sparer en tid ved bade endring i tilgang og
periodiske revisjoner.

Ved & inkludere IAM i sine digitale transformasjonsinitiativer, reduserer Gjesdal kommune
en rekke betydelige risikoer:

1. Sikkerhetsbrudd: Uten riktig IAM har organisasjoner en hgyere risiko for
sikkerhetsbrudd, for eksempel uautorisert tilgang til sensitiv informasjon, datatyveri
og cyberangrep.

2. Samsvarsproblemer: IAM hjelper organisasjoner med a oppfylle regulatoriske krav og
opprettholde samsvar med ulike forskrifter. Uten riktig IAM kan organisasjoner slite
med a oppfylle disse kravene, og sette dem i fare for gkonomiske straffer og skade pa
omdgmmet.

3. Ineffektive prosesser: Uten IAM kan bedrifter slite med manuelle og fragmenterte
identitetshandteringsprosesser, noe som fgrer til ineffektivitet og gkte kostnader.

4. Vanskeligheter med & administrere brukeridentiteter: Uten riktig IAM kan det vaere
vanskelig for organisasjoner a administrere brukeridentiteter pa tvers av flere
systemer og plattformer, noe som fgrer til inkonsekvenser og redusert produktivitet.

5. Redusert brukeropplevelse: Uten riktig IAM kan brukere mgte utfordringer med a fa
tilgang til digitale eiendeler, noe som fgrer til redusert brukeropplevelse og redusert
produktivitet.

6. Datainkonsistens: IAM sgrger for at organisasjons-og identitetsdata til enhver tid er
oppdatert i alle systemer.
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7. Forvitring av ansvar: IAM gir organisasjoner et sentralisert og konsistent lager av
identiteter, som gj@r det enkelt & definere eierskap og a tildele og administrere ansvar.
IAM-systemet vet nar ansatte med ansvar gar ut i permisjon eller nar de slutter og bgr
vaere naermeste leders verktgy for a overfgre ansvar til ny medarbeider.

IAM en kritisk komponent i digital transformasjon, og a utelate det kan fgre til betydelige
utfordringer og risikoer for organisasjoner. Ved a inkorporere IAM i sine digitale
endringsinitiativer, kan organisasjoner sikre en sikker, effektiv og konsistent administrasjon av
sine digitale eiendeler og brukeridentiteter.

Service manager ifra IdentityStream tilbyr fglgende moduler som kan tas i bruk.
e RegTech - En rekke tjenester som hver dekker lovkrav eller forbedrer en prosess
e GDPR - Modulen sgrger for at bedriften opererer i henhold til personvernforordningen (GDPR)
e Risk - Handtering av endringsrisiko

ITSM - Saksgangssystem for support med en kunnskapsdatabase for vanlige spgrsmal

HR - HR-funksjoner inkludert registrering av lgnn

ContractManager - Fa varsling fgr utlgp av kommunens kontrakter, lisenser og sertifikat

e Passordbank - Lagring av passord til tjenester og sertifikater

3.7.2 Fiyt

Gjesdal er na i gang med a administrere sine forretningsprosesser i iServer365 men Igsningen tilbyr
ogsa andre moduler, til eksempel finnes det funksjonalitet for @ administrere prosjekter og veikart som
er tett pa linje med administrasjon av forretningsprosesser. Dette kan da hjelpe kommunene med 3
planlegge og handtere endringer, bidra til 3 jevne overganger og gi en effektiv strategi, noe som gjgr
det langt enklere a ta vanskelige beslutninger.

Flytlgsningen ifra Orbus tilbyr fglgende moduler som kan tas i bruk om gnskelig.

e Automatisere oversikt over hele virksomhetsarkitekturen

e Styring, risiko og etterlevelse

e Kompetanseplaner

e Prosjekt og, - portefgljestyring - Administrer applikasjons-, teknologi- og forretningsportefgljer
giennom dedikerte PowerBl-rapporter.

e Dashboards og rapportering

Oppsummert sa er prosjektet et ngdvendig f@rste steg for videre utvikling for @ oppna en helhetlig
oversikt pa hvordan kommunen henger sammen.
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4. Evaluering av prosjektet

Nedenfor fglger er kort oppsummering per resultatmal.

4.1 Oppnaelse av resultatmal:

Anskaffelse av IKT-lgsninger innen Flyt og Stgtte

o Erimplementert og tatt i bruk
Kartlegging av IKT-Igsninger, dataflyt og infrastruktur i kommunen

o Deter kartlagt over 100 systemer og applikasjoner i kommunen
Dokumentasjon av utvalgte stgtte-, ledelses- og kjerneprosesser

o Hvert tjenesteomrade har valgt ut sine fgrste prosesser og dokumentert disse.
Prosjektet har jobbet med egenmelding og svangerskapspermisjonsprosessen. Dette
arbeide kommer det & jobbes mer med fremover og tar egentlig aldri slutt. En del av
kontinuerlig forbedringstankegangen i kommunen er at prosesser alltid kan bli bedre.

Verdistrgmsanalyse og gevinstpotensial ved utvalgte stgtte-, ledelses- og kjerneprosesser

o Deter lagt verdistremsanalyse for egenmelding og svangerskapspermisjon
prosessene. Utover det kommer kartleggingsverktgyet a8 brukes for a definere
eksisterende og nye prosesser i kommunen.

Videreutvikle og forbedre metodikk for gevinstrealisering og endringsledelse
o Prosjektet har utarbeidet en egen mal for gevinstplanlegging og tatt i bruk ADKAR for
a jobbe med endringsledelse.
Dokumentasjon og evaluering av erfaring og gevinster fra pilotprosjektet
o Beskrives i dette dokumentet
Forbedre tilgjengeligheten for innsyn ifm. revisjon/tilsyn.
o Stgttelgsningen gjgr det enkelt 3 ta ut statistikk ifm. Revisjon/tilsyn
Forenkle prosesser knyttet til nytilsatte, ansatte som slutter eller endring av arbeidsforhold

o Stgttelgsningen sender ut purringer til ledere og systemansvarlige nar en ansatt skal
slutte. Lederprosessen har blitt enklere og lederen kan selv sgke om a fa tilganger i
den nye Igsningen.

Oversikt av lisenser brukt i kommunen i realtid.
o Kommunen har kontroll pa alle officelisenser og kan ta ut statistikk pa tilgangsniva.
Utarbeide en demo Igsning til bruk for Digi Rogaland

o Stgttelgsningen tilbyr en demolgsning per i dag, men Flytportalen kreves brukerlisens
for & fa tilgang. Det arbeides med hvordan Igsningene kan vises pd beste mulige mate
fremover.

A kartlegge og dokumentere sammenhenger og avhengigheter mellom arbeidsprosesser,
informasjon, IKT-systemer, ledelse og styring i kommunen.

o Gjennom den store digitale rydde jobbet har nd kommunen fatt oversikt over alle IKT
systemer, systemansvarlige og systemeier. Kommunen har begynt a tegne
arbeidsprosesser og nar dette arbeidet er gjort kommer kommunen at automatisk se
hvordan roller, systemer og prosesser henger sammen.

A utvikle en metodikk og et system for & jobbe strukturert med & utvikle, forbedre og dele
arbeidsprosesser (beste praksis)

o Kommunen har utviklet Flytfabrikken som er en produksjonsenhet innenfor prosesser,
se mer under kapitel 3.2.1 Hva ligger til grunn for flytportalen.

Utvikle en veiledere i prosessmodellering

41



o Kommunen har lagt en veileder som star beskrevet i kapitel 3.7.2 Veileder
Prosessmodellering BPMN 2.0
e Lage en mal/template for modelleringsstandard
o Se kapitel 3.6.3 Mal for modelleringsstandard og 3.2.2.5 Flyt for mal i Visio.
e Storytelling
o Prosjektet skrev en felles historie om hva, hvordan og hvorfor for Flyt og Stgtte.
Historien skulle kunne fortelles pa tre forskjellige forumer. Se mer under 3.4.1
Storytelling ADKAR.

4.2 Leeringspunkter:

o Flere fysiske mgter istedenfor Teamsmgter - blir mer produktivt nar det er mange parter
involvert.

e Inkludere flere ansatte i bedriften raskere, for a sikre fortgang, felles malbilde og eierskap

e Arbeide mer med ansvarfordeling og fglge opp at ting blir gjort til en satt dato

e |nkludere KLT med gnskede gevinster og visionsbilde pa et tidligere tidspunkt

e Anskaffelsesprosessen var mer krevende enn forventet og tok lengre tid enn forventet

e Sommerferien ble veldig lang da prosjektdeltagere tok ferie pa forskjellige tidspunkter, da ble
prosjektet satt pa vent over en periode pa nesten 8 uker

e Viktig a sikre alle har samme mal bilde og jobber for a oppna denne.

e | en liten kommune er det vanskelig med resurser, derfor er det viktig at dele kunnskapen med
flere sa fort det er hensiktsmessig

e Krevende a tenke utenfor siloen og «egne» Igsninger

5. @konomisk rapportering

Prosjektet ble tildelt skjgnnsmidler av Statsforvaltaren i Rogaland pa kr 1 950 000. Egenandel fra Digi
Rogaland sitt budsjett besluttet av styringsgruppen 16. Juni 2020 pa kr 200 000.

Midlene har blitt brukt som fglger;

Leverandgr Inkludering Kostnad
Orbus + IdentityStream Kostnader for lisenser, opplaering og konfigurasjon |1 134 166
Identity Stream Flyt integrasjoner 220000
Identity Stream Oppbyggnad Flytportalen 223 500
Gjesdal komune Lisenser Visio 10 000
Gjesdal kommune Tegnebrett med 4K-oppl@sning til opplaeringsvideo | 8 800
Brukergrensesnitt Utvikling av brukergrensesnitt 153 534
Konsultimer Stgttekobling til andre fagsystemer,

integrasjoner onboardingskript ogg flytportalen 200 000
Prosjektmidler 1950 000
Budsjett -
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Utover kr 1 950 000 har Digi Rogaland og Gjesdal kommune brukt cirka kr 1 000 000 pa intern
oppfelgning sa langt. Det forventes a bruke en betydelig andel timer i 2023 for a forbedre Igsningene,
automatisere flere prosesser i stgttelgsningen, forbedre brukergrensesnittet i flytportalen og fylle den
med mer informasjon og prosesser samt a fa ansatte til  aktivt bruke Igsningen.

6. Samfunnsmessig effekt

Prosjektet bidrar til at heve oppmerksomheten og forstaelse for hvor viktig det er a ha orden i eget
hus. Den digitale grunnmuren; kartlegge hvordan kommunen henger sammen og sa bruke systemer
for a beholden orden er essensielt i videre forbedringsarbeid. At pa en enkelmate fa frem hvilke
avhengigheter som blir pavirket om det gjgres en endring i et system, roller eller prosess byr pa mange
gevinster. Den samfunnsmessige effekten ligger i delingen av kunnskap og gjenbruk av lagte Igsninger.

6.1 Gjenbruk av lgsninger

Fra Digi Rogaland sin side er gjenbruk en av de viktigste nytteeffektene som gnskes @ oppnas med
prosjektet. En digital grunnmur er et viktig f@rste steg i den forbedringsreise innenfor digital
transformasjon som mange kommuner na star innfor. Det er prosjektet sitt gnske at arbeidet som er
lagt ned kan inspirere andre kommuner i fylket og/eller pa tvers av landet. Dokumentasjon, maler og
metodikk og/eller hele Igsningen skal kunne gjenbrukes om gnskelig.

Prosjektet har frem til i dag holdt i webinar, presentert prosjektet pa Sikkerhetsdagen pa Sola
konserthus samt holdt informasjonsmgte med bland annet Bergen-kommune. Prosjektet skal og holde
en presentasjon pa IT Forum Vest i mars. Opplaeringsmateriale blir en del av KS laering, ogsa dette for a
inspirere andre til a ta del av prosjektet pa en enkel mate.

7. Prosjektdeltakere

7.1 Digi Rogaland
e Rune Hauge, prosjekteier

e Ellen Charlotta Wendel Bowitz, prosjektleder

7.2 Gjesdal kommune

7.2.1 Faste deltagere
e Odd @stravik - IT sjef — systemeier for stgttelpsning

e Tom Kenneth Gilje - Utviklingssjef - systemeier for Flyt — fokus pa prosesser og kobling tilbake
til Gjesdal som kommune og KLT
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e Firik Ramsli Hauge - Digitaliseringsansvar — System og utviklingsansvarlig for flytlgsnignen

e Inger Wold Lommeland - Modelleringsradgiver — Erfaring innenfor prosessmodellering

e Konsulent fra leverandgr Stgtte pa stgtteprosjektet, se mer info nedenfor under leverandgr.

e Konsulent for integrasjon og oppbygging av flytportalen (Kommer ifra leverandgren for
Stgttelgsningen)

7.2.2 Sentrale ansatte som og har veert med i prosjektet

e Jan-Hallvard Fgrde - Fagforeningsrepresentant

e Bertha Johanne Fjelde Sivertsen - Personvern og informasjonssikkerhetsansvarlig

e |da Marie Pedersen - HR

e Personal og lgnn

e Anette Borgenvik og Kristine Elise Hgye- | sommer 2022 fikk prosjektet to master studenter i
endringsledelse med, som har hjulpet mye med prosessmodelleringen og kontakt ut imot
tjeneste omradene.

e Kommunens lederteam

e Gglin Tveit — Helse og velferd

e |neta Trepekune — Kultur og sammfunn — Byggforvaltning

7.2.3 Utrulling i kommunen

e Flyttesjefer — Utvalgte ansatte i tjenesteomradet som har ansvar for 3 rydde og flytte over
dokumentasjon til ny lgsning

e Modellerer — Utvalgte ansatte som skal tegne prosesser i nyt Igsning

e Kontrollerer — utvalgte ansatte som skal ha ekstra ansvar for a kontrollere at Flytportalen
holdes ryddig og riktig

e |edere — Alle ledere har ansvar for a sertifisere sine ansatte i Stgtte lgsningen, at de ansatte
har riktige roller og tilganger

7.3 Leverandgrer

7.3.1 IdentityStream

e Tore Olav Kristiansen — @konomi og eier
e Ragnar Stglsmark — Implementering av stgttelgsning
e Havard Meling- Integrasjoner og oppbygging av flytportal

7.3.2 Orbus

e Robert Seger - Salg og kontrakt
e Miguel Carillo — Opplaering og oppsett av flytlgsning



8. Vedlegg
Vedlegg 1: Veileder Prosessmodellering BPMN 2.0
Vedlegg 2: Gevinstplan

Vedlegg 3 Gjesdal - IdS innspill til veien videre
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